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ZADAVACI DOKUMENTACE

ve smyslu § 28 odst. 1 pism. b) zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ")

pro nadlimitni vefejnou zakazku na sluzby
»Zajisténi podpory, udrzby a rozvoje IS ESD (opakovana)“
zadavanou v otevieném fizeni podle § 56 ZZVZ

(dale jen ,vefejna zakazka®).



Identifika€ni Udaje verejné zakazky:

Nazev vefejné zakazky

Zajisténi podpory, udrzby a rozvoje IS ESD (opakovana)

Druh verfejné zakazky

Sluzby

Druh zadavaciho fizeni

Oteviené fizeni

Rezim vefejné zakazky

Nadlimitni

Lhuta pro podani nabidek

22. ledna 2025 do 10:00 hod.

Zpusob podani nabidek

Elektronicky  prostfednictvim  Narodniho elektronického

nastroje (NEN)

Predpokladana hodnota

11.160.000 K¢ bez DPH

Identifikaéni udaje zadavatele:

Nazev Ceska republika — Cesky telekomunikaéni urad
Sidlo Sokolovska 58/219, Praha 9

ICO 701 06 975

Zastoupeny/a Ing. Marek Ebert, predseda Rady CTU

Pravni forma

Organizacni slozka statu

DPH - platce / neplatce

Osoba identifikovana k dani

Profil zadavatele

https://sluzby.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/c6503add-b4cd-
409d-87ce-7b7b867ccf65

Kontaktni osoba zadavatele:

Kontaktni osoba

Mgr. Jan Kroj

Telefonni kontakt

+420 224 004 711

E-mailova adresa

krojj@ctu.cz



https://sluzby.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/c6503add-b4cd-409d-87ce-7b7b867ccf65
https://sluzby.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/c6503add-b4cd-409d-87ce-7b7b867ccf65
mailto:krojj@ctu.cz

PREAMBULE
Zadani této verejné zakazky se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména ZZVZ.

Podanim nabidky dodavatel zcela a bez vyhrad akceptuje podminky ucasti v zadavacim
fizeni, podminky pribéhu zadavaciho fizeni, pravidla pro hodnoceni nabidek, pozadavky
zadavatele na obsah, formu a zpusob podani nabidky a pfipadné dalSi zadavaci podminky,
které zadavatel stanovil v zadavaci dokumentaci.

Od dodavatelu se oCekava, Ze si peclivé prostuduji, splni a dodrzi vesSkeré podminky, pokyny
a terminy vyplyvajici ze zadavaci dokumentace. Prava a povinnosti neuvedené v této zadavaci
dokumentaci se Fidi ZZVZ. Zadavatel nemlze vzit v GUvahu Zzadnou vyhradu Ucastnika
zadavaciho Fizeni k zadavacim podminkdm obsazenou v jeho nabidce.

1. PREDMET PLNENIi VEREJNE ZAKAZKY

1.1. Predmeét pIlnéni verejné zakazky

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky je zajisténi podpory, udrzby a rozvoje Informacniho
systému Elektronického sbéru dat (dale také jen ,IS ESD*) po dobu 60 mésicll ode dne
ucinnosti smlouvy.

Podrobna specifikace pfedmétu plnéni vefejné zakazky je uvedena v pfiloze €. 2 zadavaci
dokumentace (Zavazny vzor smlouvy) a v pfilohach Zavazného vzoru smlouvy.

Zadavatel disponuje uplnymi zdrojovymi kody a instalacnimi soubory vytvofeného IS ESD,
vCetné struktury databaze IS ESD. Zdrojoveé koédy budou poskytnuty vybranému dodavateli po
podpisu pFislusné smiouvy.

Poznamka: Je predpokladano, Ze rozvoj IS ESD bude probihat rovnomérné.

1.2. Klasifikace predmétu verejné zakazky (CPV koédy)

Predmét plnéni CPV kod
Informacni technologie, poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, 72000000-5
internet a podpora
Podpora programového vybaveni 72261000-2
Sluzby programového vybaveni 72260000-5
Systémova podpora 72253200-5
Sluzby informacnich technologii 72222300-0

2. PREDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY

Predpokladana hodnota vefejné zakazky byla stanovena v souladu s § 16 a § 21 odst. 1
pism. a) ZZVZ a €ini celkem 11.160.000 K& bez dané z pfidané hodnoty (DPH).

Pfedpokladana hodnota zahrnuje vesSkeré naklady spojené s plnénim predmétu verejné
zakazky.

3. DOBA A MiSTO PLNENI

3.1. Misto plnéni verejné zakazky

Mistem pInéni vefejné zakazky je sidlo zadavatele, nebude-li dohodnuto jinak.



3.2. Doba plnéni verejné zakazky
Zacatek pInéni: nejpozdéji do 20 pracovnich dnll ode dne ucinnosti smlouvy

Doba plnéni: 60 mésica.
4. POSKYTNUTI A VYSVETLENi ZADAVACiIi DOKUMENTACE

4.1. Poskytnuti zadavaci dokumentace

Textova €ast zadavaci dokumentace v elektronické podobé je vSem dodavatellim k dispozici
bez omezeni pfistupu na profilu zadavatele (hitps:/sluzby.e-zakazky.cz/profil-
zadavatele/c6503add-b4cd-409d-87ce-7b7b867ccf65/zakazka/P24\V00000028).

Zadavatel dodavatele upozorfiuje na skute€nost, ze zadavaci dokumentace je souhrnem
pozadavkl zadavatele, a nikoliv kone€nym souhrnem veSkerych pozadavkui vyplyvajicich
Z obecné znamych platnych pravnich predpistu a odbornych norem. Dodavatel se tak musi pfi
zpracovani své nabidky vzdy fidit nejen pozadavky obsazenymi v zadavaci dokumentaci, ale
téZ ustanovenimi pfislusnych obecné zavaznych norem.

4.2. Zména nebo doplnéni zadavaci dokumentace

Zadavaci podminky obsazené v zadavaci dokumentaci mize zadavatel zménit nebo doplnit
pred uplynutim Ihaty pro podani nabidek. Zména nebo doplnéni zadavacich podminek musi
byt uvefejnéna nebo oznamena dodavatelim stejnym zpUsobem jako zadavaci podminka,
ktera byla zménéna nebo doplinéna.

Pokud to povaha doplnéni nebo zmény zadavacich podminek vyZaduje, zadavatel souCasné
pfiméfené prodlouzi lhatu pro podani nabidek. V pfipadé takové zmeény nebo doplnéni
zadavacich podminek, ktera maze rozsifit okruh moznych dodavatell, prodlouzi zadavatel
lhatu tak, aby od odeslani zmény nebo doplnéni zadavaci dokumentace €inila nejméné celou
svou pUvodni délku.

4.3. Vysvétleni zadavaci dokumentace

Dodavatelé jsou opravnéni po =zadavateli pisemné pozadovat vysvétleni zadavaci
dokumentace, a to v souladu s § 98 ZZVZ. Zadavatel vysvétleni uvefejni na svém profilu,
odesle nebo prfeda vEetné pfesného znéni zadosti bez identifikace tohoto dodavatele, a to za
podminek uvedenych v § 98 ZZVZ.

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace musi byt doruéena nejpozdé;ji 8 pracovnich dnii
pfed uplynutim lhaty pro podani nabidek. Vysvétleni zadavaci dokumentace muze provést
zadavatel také z vlastniho podnétu v souladu s § 98 odst. 1 ZZVZ.

5. OBCHODNI A PLATEBNi PODMINKY

Obchodni podminky zadavatele v€etné platebnich jsou obsaZeny v pfiloze €. 2 zadavaci
dokumentace ve formé Zavazného vzoru smlouvy (dale také jen ,smlouva®).

Znéni Zavazného vzoru smlouvy a vSech jejich pfiloh je v celém svém rozsahu pro dodavatele
zavazné. Text Zavazného vzoru smlouvy bude slouzit k uzavieni smluvniho vztahu
navazujiciho na toto zadavaci fizeni. Pravni vztahy se budou fidit zejména zakonem
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Veskeré obchodni a platebni podminky urené zadavatelem v této zadavaci dokumentaci jsou
zadavatelem stanoveny jako z&vazné. Dodavatelé jsou povinni respektovat a ve svych
nabidkach spinit veSkeré podminky a pozadavky zadavatele vymezené zadavacimi
podminkami a plné respektovat podminky uvedené v Zavazném vzoru smlouvy.

Zavazny vzor smlouvy obsahuje ,Zluté podbarvena“ mista, ktera budou dodavatelem v navrhu
smlouvy obsazeném v nabidce doplnéna v souladu s obsahem podané nabidky. Dodavatel
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neni opravnén v navrhu smlouvy ménit ¢ doplfiovat jakékoliv Udaje s vyjimkou udaju
doplfiovanych do téchto zluté podbarvenych mist.

6. DALSIi PODMINKY PRO UZAVRENi SMLOUVY

Vybrany dodavatel (U€astnik zadavaciho Fizeni, ktery bude vybran k uzavfeni smlouvy) bude
vyzvan zadavatelem postupem podle § 122 odst. 4 pism. a) ZZVZ k predlozeni originalt nebo

uredné ovérenych kopii dokladu o jeho kvalifikaci, pokud je nepfedlozil jiz v ramci nabidky.

7. VYUZITi PODDODAVATELE
Zadavatel neomezuje rozsah pfipadnych poddodavek béhem pinéni této verejné zakazky.

Zadavatel v souladu s § 105 odst. 1 pism. b) ZZVZ pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce
predlozil seznam poddodavatell, pokud jsou dodavateli znami a uvedl, kterou ¢ast a v jakém
finan€nim rozsahu vefejné zakazky bude kazdy z poddodavateld plnit. Tim neni dotena
vyluéna odpovédnost dodavatele za poskytovani fadného pinéni.

8. KVALIFIKACE DODAVATELU

8.1. Pozadavky zadavatele na kvalifikaci dodavatele
Kvalifikovanym pro plnéni vefejné zakazky je dodavatel, ktery prokaze spinéni:
a) zakladni zplsobilosti podle § 74 ZZVZ,
b) profesni zpusobilosti podle § 77 ZZVZ a
c) technické kvalifikace podle § 79 ZZVZ.

8.2. Kuvalifikace v pripadé spole¢né ucasti dodavateli

V pfipadé spole¢né ucasti dodavatell prokazuje zakladni zpusobilost a profesni zpUsobilost
podle § 77 odst. 1 ZZVZ kazdy dodavatel samostatné.

8.3. Prokazani kvalifikace prostiednictvim jinych osob

Dodavatel mize ve smyslu § 83 ZZVZ prokazat urCitou Cast technické kvalifikace nebo
profesni zpUsobilosti s vyjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 ZZVZ prostifednictvim jinych osob.
Dodavatel je v takovém pfipadé povinen zadavateli pfedloZzit:

a) doklady prokazujici splnéni profesni zpusobilosti podle § 77 odst. 1 ZZVZ jinou osobou,
b) doklady prokazujici splnéni chybéjici Casti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,
c) doklady o splnéni zakladni zpUsobilosti podle § 74 ZZVZ jinou osobou a

d) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti pinéni ureného k plnéni vefejné zakazky
nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci
plnéni vefejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém jina osoba prokazala kvalifikaci
za dodavatele.

Zpusob prokazani se fidi pozadavky § 83 odst. 2 az 5 ZZVZ.

8.4. Doba prokazovani splnéni kvalifikace / pravost a stari dokladt

Doklady prokazujici zakladni zpusobilost podle § 74 a profesni zpUsobilost podle § 77 odst. 1
ZZ\NZ musi prokazovat spinéni pozadovaného kritéria zpUsobilosti nejpozdeéji v dobé 3 mésicl
pfede dnem zahajeni zadavaciho fizeni.

Doklady prokazujici spinéni kvalifikace je dodavatel opravnén predlozit v kopii, nikoliv vSak ve
formé& cestného prohlaseni, pokud tak vyslovné nepfipousti ZZVZ nebo tato zadavaci
dokumentace.



Pfed uzavienim smlouvy je vybrany dodavatel povinen pfedloZit original nebo ovéfené kopie
dokladl o kvalifikaci, pokud jiz nebyly pfedlozeny v zadavacim fizeni, a to v souladu s § 45
odst. 1 a § 46 odst. 1 ZZVZ.

8.5. Zakladni zplsobilost
Zpusobilym neni dodavatel, ktery:

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni
pravomocné& odsouzen pro trestny &in uvedeny v pfiloze €. 3 ZZVZ nebo obdobny
trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se
nepfihlizi,

b) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
dafiovy nedoplatek,

c) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na vefejné zdravotni pojidténi,

d) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na socialni zabezpec&eni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o upadku, vic¢i némuz byla nafizena
nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho
fadu zemé sidla dodavatele.

Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku podle pism. a) splfiovat tato pravnicka
osoba a zaroven kazdy €len statutarniho organu. Je-li Elenem statutarniho organu dodavatele
pravnicka osoba, musi podminku podle pism. a) splfiovat tato pravnicka osoba, kazdy ¢len
statutarniho organu této pravnické osoby a osoba zastupujici tuto pravnickou osobu
v statutarnim organu dodavatele.

Je-li dodavatelem pobocka zavodu zahraniéni pravnické osoby, musi podminku podle pism. a)
splfiovat tato pravnicka osoba a vedouci poboc€ky zavodu. Je-li dodavatelem pobocka zavodu
Ceské pravnické osoby, musi podminku podle pism. a) splfiovat osoby uvedené v pfedchozim
odstavci a vedouci poboc¢ky zavodu.

Dodavatel prokazuje spinéni podminek zakladni zpGsobilosti ve vztahu k Ceské republice
predlozenim:

a) vypisu z evidence Rejstfiku trestd ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ,
b) potvrzeni pfislusného finan&niho Ufadu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) ZZVZ,

c) pisemného Cestného prohlaseni ve vztahu ke spotfebni dani ve vztahu k § 74 odst. 1
pism. b) ZZVZ,

d) pisemného €estného prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. c) ZZVZ,

e) potvrzeni pfislusné okresni spravy socialniho zabezpec€eni ve vztahu k § 74 odst. 1
pism. d) ZZVZ,

f) vypisu z obchodniho rejstfiku, nebo pfedlozenim pisemného &estného prohlaseni

v pfipadé, ze neni v obchodnim rejstfiku zapsan, ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e)
ZZNZ.

Zadavatel doporucuje pouzit k prokazani ¢asti zakladni zplsobilosti (§ 74 odst. 1 pism. b), c)
ae) ZZVZ), kterou Ize podle § 75 odst. 1 pism. ¢), d) a f) ZZVZ prokazat Eestnym prohlasenim,
vzorovy formulaF, ktery je uvedeny v pfiloze €. 3 zadavaci dokumentace.

8.6. Profesni zpusobilost

Dodavatel prokazuje spinéni profesni zplisobilosti ve vztahu k Ceské republice predlozenim
vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni pfedpis zapis do
takové evidence vyZaduje.
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Doklady prokazujici splnéni profesni zpuUsobilosti nemusi dodavatel pfedlozit, pokud pravni
predpisy v zemi jeho sidla obdobnou profesni zpUsobilost nevyzadui;i.

8.7. Technicka kvalifikace

Dodavatel prokaze splnéni technické kvalifikace pfedlozenim:

1)

2)

seznamu vyznamnych sluzeb podle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ, poskytnutych
dodavatelem za posledni 3 roky pfed zahajenim zadavaciho fizeni. Zadavatel vymezuje
minimalni uroven pro doloZeni Cestného prohladeni o Fadném poskytnuti a dokonéeni
nejvyznamnéjsich sluzeb obdobného charakteru jako je pfedmét této verejné zakazky tak,
ze dodavatel splini tuto technickou kvalifikaci, pokud uvede alespon dvé vyznamné sluzby
(referencni zakazky) v oblasti informacnich a komunikacnich technologii (ICT), jejichz
pfedmétem bylo zajisténi servisni podpory a udrzby komplexniho informacniho systému
(IS) o minimalnim finanénim objemu 3.000.000 K& bez DPH za jeden kalendafni rok
podpory kazdé z nich (zadavatel uvadi, Zze v téchto pfipadech se musi jednat o sluzby
k uvedeném terminu dokon&ené nebo trvajici, poskytované vSak nepfetrzité po dobu
alespor 24 mésicll) a minimalné jednu vyznamnou sluzbu (referenéni zakazku) v oblasti
informacnich a komunikaénich technologii (ICT), jejimz pfedmétem byl vyvoj a/nebo
rozvoj IS o minimalnim finanénim objemu 5.000.000 K& bez DPH (zadavatel uvadi, ze
v tomto pfipadé se musi jednat o sluzbu k uvedeném terminu dokon&enou).

Za vyznamnou sluzbu Ize pro ucely prokazani kritérii technické kvalifikace dle § 79 odst. 2
pism. b) ZZVZ povazZovat vyhradné takovou zakazku, jejiz realizace nebyla objednatelem
pfedCasné ukoncena (zejména odstoupenim od smlouvy) z dlvodu poruseni smluvnich
€i zakonnych povinnosti na strané dodavatele.

Pro splnéni pozadavku pfedlozi dodavatel Eestné prohlaSeni — Seznam vyznamnych
sluzeb. Z predlozeného Seznamu vyznamnych sluzeb bude zfejmé splnéni pozadavku
zadavatele, tedy:

a) nazev sluzby,

b) identifikace objednatele,

C) popis/pfedmét sluzby,

d) cenav KE bez DPH,

e) meésic arok zahajeni a ukon&eni sluzby,

f) telefonicky a e-mailovy kontakt na objednatele sluzby.

Seznam musi byt podepsan osobou opravnénou zastupovat dodavatele.

K prokazani splnéni této Casti technické kvalifikace je mozno vyuZzit formulaf, ktery je
pfilohou €. 4 (Seznam vyznamnych sluzeb) této zadavaci dokumentace.

Pozn. zadavatele: V souladu s § 39 odst. 5 ZZVZ je zadavatel opravnén oveérovat vérohodnost
poskytnutych udaji a dokladl a mize si je také opatfovat sam. Zadavatel si vyhrazuje pravo
kontroly a posouzeni toho, zda je seznam vyznamnych sluzeb pfedloZeny dodavatelem pravdivy
a zda jsou splnény v8§echny podminky tykajici se vyznamnych sluZeb. V pripadé, Ze udaje uvedené
dodavatelem budou v rozporu s vysledky kontroly zadavatele, vyhrazuje si zadavatel pravo
dodavatele ze zadavaciho fizeni vyloucit.

jmenného seznamu osob (€lent tymu dodavatele) podle § 79 odst. 2 pism. ¢) a d) ZZVZ,
které se budou podilet na plnéni vefejné zakazky (bez ohledu na to, zda jde
0 zaméstnance dodavatele nebo osoby v jiném vztahu k dodavateli), ato vcetné
osvédceni o jejich vzdélani a odborné kvalifikaci.

Dodavatel prokaze splnéni tohoto kritéria kvalifikace predlozenim seznamu c&lenu
realizacniho tymu (v€etné uvedeni informace, zda se jedna o zaméstnance dodavatele
nebo osobu pusobici jako poddodavatel / zaméstnanec poddodavatele), ze kterého bude
vyplyvat splnéni tohoto kritéria technické kvalifikace a ktery bude ve vztahu ke kazdému

-



Clenu realizacniho tymu doloZen strukturovanym profesnim Zivotopisem, ktery bude
obsahovat alespon nasledujici udaje:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)

h)

jméno a pfijmeni ¢lena realizaéniho tymu,
oznaceni pozice v realizacnim tymu,
celkovou délku praxe v oboru,

prehled profesni praxe €lena realizacniho tymu vztahujici se k pfedmétu pinéni

vefejné zakazky, je-li u ného pozadovana zkuSenost s obdobnou zakazkou

Ci projektem:

- Clen realizacniho tymu v takovém pfipadé uvede nazev objednatele, nazev
zakazky ¢&i projektu a struény popis zakazky &i projektu, finanéni objem této
zakazky ¢&i projektu, pozici ¢lena tymu pfi realizaci zakazky ¢&i projektu a telefonni
nebo e-mailovy kontakt na odpovédnou osobu objednatele, kterou je mozné za
ucelem ovéreni reference kontaktovat,

podrobny popis funkce €lena realizacniho tymu na pInéni vefejné zakazky,
udaj o zaméstnavateli, popt. ICO &lena realizaéniho tymu,

platné certifikaty (popis v textu Zivotopisu a pfilozeni prostych kopii/skent certifikat(
k Zivotopisu),

Cestné prohlaseni o bezuhonnosti a pravdivosti idaju v profesnim zivotopisu.

Zadavatel pozaduje prokazat splnéni této c&asti technické kvalifikace v nasledujici
minimalni drovni:

Dodavatel musi mit pro pInéni vefejné zakazky k dispozici nejméné tficlenny realizacni
tym sloZeny z osob zastavajicich minimalné niZe uvedené pozice (oznaceni pro ucely této
vefejné zakazky) a splfiujici pozadované kvalifikacni pfedpoklady. Zadavatel pfipousti,
aby v jednom pfipadé jeden Clen realizaéniho tymu zastaval soubé&zné dvé nize uvedené
libovolné pozice (s vyjimkou pozice Projektového manaZera a osoby zodpovédné za
zajiStovani kybernetické bezpecnosti, které neni mozné zastavat spolecné s jinymi
pozicemi), pokud tato osoba bude soucasné splfiovat veSkeré pozadavky na vzdélani
a zkudenosti vymezené zadavatelem pro obé soubézné zastavané pozice.

a)

b)

c)

Projektovy manazer
- ukonc&ené vysokoskolské vzdélani;

- minimalné 5 let praxe v fizeni projektu v oblasti vyvoje a implementace a/nebo
provozu a udrzby informacnich systémd;

- zkuSenost v pozici projektového manazera u minimalné jednoho projektu
implementace informacniho systému s hodnotou alespori 2.000.000 K& bez
DPH;

Analytik/architekt feSeni

- ukoncené vysokoskolské vzdélant;

- minimalné 5 let praxe v oblasti vyvoje a implementace informacnich systémi
a jejich nasledné udrzby;

- zkuSenost v pozici analytika informacénich systému u minimalné jednoho projektu
s hodnotou alespor 2.000.000 K& bez DPH;

Vyvojaf/programator

- minimalné 5 let praxe v oblasti vyvoje a implementace informacnich systému
a jejich nasledné udrzby;



- zkuSenost v pozici hlavniho programatora/vyvojare nebo na jiné obdobné pozici
u minimalné jednoho projektu vyvoje nebo rozvoje informacénich systému( ve
finan€nim objemu minimalné 2.000.000 K& bez DPH;

d) Osoba zodpovédna za oblast kybernetické bezpecénosti

- minimalné 3 roky praxe v oblasti zajistovani kybernetické bezpeénosti
informacniho systému verejné spravy;

- zkuSenost v pozici osoby zodpovédné za oblast kybernetické bezpelnosti
u minimalné jednoho projektu s hodnotou alesporn 2.000.000 K& bez DPH.
8.8. Dalsi podminky prokazovani kvalifikace

Zmény v kvalifikaci dodavatele:

Pokud po predlozeni dokladll nebo prohlaseni o kvalifikaci dojde v prabéhu zadavaciho fizeni
ke zméné kvalifikace dodavatele, je dodavatel povinen tuto zménu zadavateli ve |h(té do
5 pracovnich dnll oznamit a do 10 pracovnich dnd od oznameni této zmény predlozit nové
doklady nebo prohlaseni ke kvalifikaci; zadavatel muze tyto |hity prodlouzit nebo prominout
jejich zmeskani. Povinnost podle véty prvni dodavateli nevznika, pokud je kvalifikace zménéna
takovym zplsobem, Ze:

a) podminky kvalifikace jsou nadale spinény a
b) nedoslo k ovlivnéni kritérii hodnoceni nabidek.

Dozvi-li se zadavatel, Ze dodavatel nesplnil povinnost uvedenou v odstavci 1 tohoto ¢lanku,
zadavatel jej bezodkladné vylouci ze zadavaciho fizeni.

Seznam kvalifikovanych dodavatelu:

Dodavatelé zapsani v seznamu kvalifikovanych dodavatell jsou opravnéni v souladu
s § 228 ZZVZ prokazat splnéni zakladni zpUsobilosti a profesni zpUsobilosti pfedlozenim
vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelll. V pfipadé profesni zpUsobilosti tento vypis
nahrazuje doklad prokazujici spInéni profesni zpusobilosti v tom rozsahu, v jakém udaje ve
vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt prokazuji spinéni kritéria profesni zpUsobilosti.
Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt nesmi byt starSi nez 3 mésice od posledniho
dne, ke kterému ma byt zakladni a profesni zpUsobilost prokazana.

Zadavatel nemusi pfijmout vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell, na kterém je
vyznaceno zahajeni fizeni podle § 231 odst. 3 ZZVZ. V takovém pfipadé zadavatel vyzve
dodavatele k objasnéni dokladl podle § 46 odst. 1 ZZVZ.

Stejné jako vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatell muze dodavatel prokazat
kvalifikaci osvéd€enim, které pochazi z jiného ¢lenského statu, v némz ma dodavatel sidlo,
a které je obdobou vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu.

Systém certifikovanych dodavatelu:

Dodavatelé mohou rovnéz v souladu s § 234 ZZVZ prokazat spinéni kvalifikace nebo jeji Casti
platnym certifikatem vydanym v ramci schvaleného systému certifikovanych dodavateld,
a to v rozsahu uvedeném na certifikatu.

Stejné jako certifikatem muze dodavatel prokazat kvalifikaci osvédéenim, které pochazi
Z jiného ¢lenského statu, v némz ma dodavatel sidlo, a které je obdobou certifikatu vydaného
v ramci systému certifikovanych dodavatelu.



9. PODMINKY SESTAVENi A PODANiI NABIDEK

9.1. Pozadavky na formu a obsah zpracovani nabidek

Nabidka musi byt podana vyhradné elektronicky zpusobem, ktery je uveden v bodu 10
zadavaci dokumentace.

Dodavatel muze podat pouze jednu nabidku. Dodavatel, ktery podal nabidku v zadavacim
fizeni, nesmi byt sou¢asné poddodavatelem, jehoz prostifednictvim jiny dodavatel v tomtéz
zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci. Pokud dodavatel poda vice nabidek samostatné nebo
spole¢né s dalSimi dodavateli, nebo je poddodavatelem, jehoz prostfednictvim jiny dodavatel
v tomtéz zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci, zadavatel vSechny nabidky podané takovym
dodavatelem vyfadi. Dodavatele, jehoZ nabidka byla vyfazena, zadavatel bezodkladné vylougi
z UcCasti v zadavacim fizeni a neprodlené o vylou€eni, v€etné uvedeni divodu, dodavatele
pisemné informuje.

Nabidka bude zpracovana tak, aby byla dobfe Citelna, a nebude obsahovat opravy a piepisy,
které by zadavatele mohly uvést v omyl.
9.2. Jazyk nabidky

Nabidka, vSechny ostatni doklady a dokumenty s ni souvisejici a veSkera korespondence musi
byt v eském jazyce. Cizojazycné listiny dokladajici kvalifikacni pfedpoklady (s vyjimkou
dokladu o vzdélani a pfipadnych certifikatt podle bodu 8.7 odst. 2 této zadavaci dokumentace)
musi byt opatfeny prekladem do &eského jazyka. Doklady ve slovenském jazyce se
predkladaji bez prekladu.

9.3. Pozadavky na sestaveni nabidky — €lenéni a poradi obsahu nabidek

Nabidka musi obsahovat veSkeré dokumenty pozadované ZZVZ a zadavatelem v zadavaci
dokumentaci.

Zadavatel doporucéuje dodavatelim, aby zpracovali nabidku v nasledujicim ¢lenéni:

a) obsah nabidky,

b) kryci list nabidky (identifikacni udaje dodavatele, kontaktni osoba, nabidkova cena;
v podobé, jejiz vzor je uveden v pfiloze €. 1 této zadavaci dokumentace),

c) doklady k prokazani spinéni zakladni zpuUsobilosti (vypis ze seznamu kvalifikovanych
dodavatell, anebo doklady podle bodu 8.5 zadavaci dokumentace),

d) doklady k prokazani spinéni profesni zpusobilosti (doklad podle bodu 8.6 zadavaci
dokumentace),

e) doklady prokazujici splnéni technické kvalifikace (podle bodu 8.7 zadavaci
dokumentace),

f) navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou zastupovat dodavatele, ktery bude po
obsahové strance odpovidat Zavaznému vzoru smlouvy, ktery je pfilohou €. 2 zadavaci
dokumentace, a ve kterém budou dodavatelem doplnény zluté podbarvené C&asti
(v€etné pfislusnych pfiloh),

g) dalsi dokumenty (napf. plna moc pro opravnénou osobu, smlouva s poddodavatelem,
smlouva o spolec¢nosti) apod.,

h) prohlaseni o poctu stran s podpisem opravnéné osoby.

10. ZPUSOB, LHUTA A MiSTO PRO PODANI NABIDEK

Nabidka musi byt podana vyhradné elektronicky prostfednictvim zadavatelem ureného
elektronického nastroje, kterym je Narodni elektronicky nastroj (NEN) - https://nen.nipez.cz/,
a to nejpozdéji do 22. ledna 2025 do 10:00 hod. Jiné podani nabidky nebude povazovano za
fadné.
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Pro elektronické podani nabidky je nutno byt ze strany dodavatele registrovan v elektronickém
nastroji NEN. Podrobné instrukce na pozadavky a podminky pro podani nabidky
prostfednictvim  elektronického nastroje NEN jsou dostupné pod odkazem
https://nen.nipez.cz/ v sekci Uzivatelské prirucky.

K zaSifrovani nabidky musi byt dodavatelem pouzit vefejny kli¢ s certifikatem, ktery je
zadavatelem uverejnén spole¢né se zadavaci dokumentaci v ramci dokumentl pfislusné
vefejné zakazky v elektronickém nastroji NEN.

11. ZADAVACI LHUTA

V souladu s § 40 odst. 1 ZZVZ zadavatel stanovil zadavaci lhutu, po kterou dodavatelé
zadavaciho Fizeni nesmi ze zadavaciho Fizeni odstoupit, v délce trvani 3 mésicu.

Pocatkem béhu zadavaci Ihaty je konec |haty pro podani nabidek. Zadavaci |hata nebézi po
dobu, ve které zadavatel nesmi uzavfit smlouvu s vybranym dodavatelem podle § 246 ZZVZ.
12. OTEVIRANI NABIDEK V ELEKTRONICKE PODOBE

Otevirani nabidek v elektronické podobé se fidi § 108 a § 109 ZZVZ a bude nevefejné.

13. HODNOTICi KRITERIA

Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani vefejné zakazky je ekonomicka vyhodnost
nabidky.

Ekonomickd vyhodnost nabidek bude hodnocena na zakladé nejvyhodnéjSiho poméru
nabidkové ceny a kvality.

VSechny pocetni operace v rdmci hodnoceni budou provadény se zaokrouhlovanim dle
aritmetickych pravidel s pfesnosti na dvé desetinna mista.
13.1. Diléi hodnotici kritéria

Jednotliva dil¢i hodnotici kritéria a jejich vaha ve smyslu § 115 ZZVZ jsou zadavatelem
stanoveny nasledovné:

Cislo kritéria Popis kritéria Vaha
1 Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH 60 %
2 ZkuSenosti a kvalifikovanost dodavatele 20 %
3 Kvalita realiza¢niho tymu dodavatele 20 %

13.2. Zpusob hodnoceni dil€éich hodnoticich kritérii

Diléi hodnotici kritérium ¢. 1: Celkova nabidkova cena v Ké bez DPH

Dodavatel uvede svoji nabidkovou cenu na Krycim listu nabidky, ktery je pfilohou €. 1 této
zadavaci dokumentace, v Clenéni vyZadovaném zadavatelem. Pfedmétem hodnoceni bude
nabidkova cena bez DPH uvedena na Krycim listu nabidky.

Nabidkova cena musi byt uvedena jako kone¢na a neprekroCitelna a zahrnujici veSkeré
naklady vynalozené v souvislosti s plnénim pfedmétu vefejné zakazky. Nabidkovou cenu bude
mozno prekroCit pouze tehdy, pokud dojde ke zvySeni sazby DPH; v pfipadé snizeni sazby
DPH se naopak cena odpovidajicim zptusobem snizi.

Nejlépe je dilCi kritérium ,Celkova nabidkova cena v K& bez DPH* splnéno u té nabidky, kde

v v
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Nejvyhodné&jsi nabidka ziska ohodnoceni 100 bod(, ostatni nabidky ziskaji bodové
ohodnoceni dle vzorce:

P=Cmin/C*100

kde: C je hodnocena celkova nabidkova cena,

v v

P je dosazeny pocet bodu pro hodnocenou nabidku za toto dil€i hodnotici kritérium.

Diléi hodnotici kritérium €. 2: ZkuSenosti a kvalifikovanost dodavatele

V ramci tohoto dil¢iho hodnoticiho kritéria budou hodnoceny zkuSenosti a kvalifikovanost
dodavatele, svédcici o schopnosti dodavatele realizovat pfedmét verejné zakazky.

Pro hodnoceni v ramci tohoto dil€iho hodnoticiho kritéria dodavatel predlozi samostatny
seznam projektd (mimo seznam vyznamnych sluzeb podle bodu 8.7 zadavaci dokumentace)
realizovanych v poslednich 5 letech. Za kazdy projekt (maximalné 3) odliSny od projektd,
kterymi dodavatel prokazuje svou technickou kvalifikaci, realizovany v oblasti implementace
nebo podpory, udrzby a rozvoje informacniho systému, o minimalnim objemu 3.000.000 K&
bez DPH, kdy vyvijeny nebo podporovany informaéni systém je registrovany jako informacni
systém vefejné spravy v katalogu informacnich systém( vefejné spravy v AIS RPP
Plsobnostni, ziska dodavatel jeden bod. Za kazdy z téchto projektd, ktery umozriuje uzivateli
prihlaseni prostfednictvim narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci, ziska dodavatel bod
navic. Stejné tak ziska bod navic za kazdy z téchto projektl, ktery vyuziva
technologie/framework Microsoft .NET. Kazdy takovy projekt muze byt hodnocen az tfemi
body na misto jednoho. Pfi hodnoceni budou body za jednotlivé projekty secéteny, nacez
nabidka s nejvysSim podétem dosazenych bodla ziska ohodnoceni 100 bodu, nabidka
s zadnym dosazenym bodem ziska ohodnoceni 0 bodl, ostatni nabidky ziskaji bodové
ohodnoceni dle nasledujiciho vzorce:

Q =S/ Smax * 100
kde: S je hodnoceny pocet bodl za realizaci projektu,
Smax j& nejvy§si poCet bodll za realizaci projektu (ze vSech hodnocenych nabidek),

Q je dosazeny pocet bodl pro hodnocenou nabidku za toto dil&i hodnotici kritérium.

Diléi hodnotici kritérium €. 3: Kvalita realizacniho tymu

V ramci tohoto dil¢iho hodnoticiho kritéria zadavatel hodnoti kvalitu ¢asti realizaéniho tymu
dodavatele na téchto pozicich: projektovy manazer, analytik feSeni a vyvojar feSeni, osoba
zodpovédna za oblast kybernetické bezpecnosti.

Popis Dilc¢i body

Projektovy manazer ma nékterou z nasledujicich certifikaci:

« certifikaci IPMA B,

1  certifikaci PRINCE 2 Foundation, 15

» certifikaci v oblasti fizeni IT sluzeb dle ITIL minimalné
na urovni Foundation, nebo

» certifikace Togaf 9 Foundation level.

Analytik/architekt FeSeni ma zkuSenost v pozici
analytika/architekta informacénich systémud u minimalné dvou
projektd implementace nebo podpory informacniho systému za
posledni 3 roky pfed zahajenim zadavaciho Fizeni, kdy

35
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implementovany ¢€i podporovany informacni systém
zpracovava data Zakladnich registr a pro pfihlaseni uzivatelu
vyuziva narodni bod pro identifikaci a autentizaci.

Vyvojaf/programator ma zkudenost s pozici
vyvojaf/programator alespor ve dvou projektech zahrnujicich
vyvoj, implementaci €i podporu informaéniho systému, pro
ktery byla pouzita technologie Microsoft .NET, ktery pracuje

s daty ulozenymi v relani databazi a pro pfihlaseni uzivatel(
vyuziva narodni bod pro identifikaci a autentizaci, pficemz
hodnota (k datu podani nabidky) jiz realizovaného plnéni musi
¢init minimalné 2.000.000 K¢ bez DPH.

35

Osoba zodpovédna za oblast kybernetické bezpeénosti ma
nékterou z nasleduijicich certifikaci:

» Certified Information Security Manager (CISM),

4  Certified in Risk and Information Systems Control 15
(CRISC),

» Certified Information Systems Security Professional
(CISSP), nebo

« Manazer Bl (akreditaéni schéma CIA).

Kvalita realizaCniho tymu na povinnych pozicich bude hodnocena podle splnéni
specifikovanych certifikaci s tim, Zze splnéni alespon jedné z uvedenych certifikaci ¢lenem
tymu na dané pozici bude ohodnoceno pfislusnym bodovym hodnocenim. Splnéni vice
certifikaci zaroven jednim ¢lenem tymu nebo souc€asné vice ¢leny tymu na jedné z danych
pozic nebo €lenem tymu zastavajiciho vice z danych pozic nebude zadavatelem bodové
bonifikovano nad ramec bodovani dle pfedchozi véty (tj. max. pocet ziskanych bodu je 100).
Udaje o splnéni jednotlivych certifikaci pro tyto G&ely uvede dodavatel v rdmci Zivotopisu &lena
realizacniho tymu a doloZi je kopii/skenem pfislusného platného certifikatu.

Dil¢i body za spInéni jednotlivych certifikaci se v ramci tohoto dil€iho hodnoticiho kritéria
u kazdé nabidky sectou, nacez jednotlivé nabidky dodavatell ziskaji bodové ohodnoceni za
toto dil¢i hodnotici kritérium dle vzorce:

| = R/ Rmax * 100

kde: R je hodnoceny pocet bodu za splnéni certifikaci,
Rmax je nejvyssi poCet bodu za spInéni certifikaci (ze vSech hodnocenych nabidek),

| je dosazeny pocet bodl pro hodnocenou nabidku za toto dil€i hodnotici kritérium.

Udaje o splnéni jednotlivych certifikaci pro tyto ugely uvede dodavatel v ramci Zivotopisu élena
realiza¢niho tymu a dolozi je kopii/skenem pfisluSného platného certifikatu.

13.3. Celkové hodnoceni nabidek

Celkové hodnoceni nabidek bude provedeno tak, Ze jednotliva bodova hodnoceni nabidek dle
jednotlivych dil€ich kritérii hodnoceni budou vynasobena vzdy vahou pfisluSného dil¢iho
kritéria.

Takto ziskané hodnoty budou secteny pro kazdou nabidku a pofadi uspésnosti dodavatelu

bude nasledné stanoveno tak, ze nejvyhodnéjsi nabidkou se stane nabidka, ktera dosahla
nejvy$siho bodového ohodnoceni.
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Pfi rovnosti bodového ohodnoceni bude pofadi nabidek stanoveno podle vySe celkové
nabidkové ceny v K& bez DPH (dil¢i hodnotici kritérium &. 1), kdy Iépe hodnocena bude
nabidka s nizsi celkovou nabidkovou cenou. V pfipadé trvajici shody bude rozhodovat los.

14. POSOUZENi SPLNENi PODMINEK UCASTI

V ramci posouzeni splnéni podminek Uc€asti zadavatel posoudi, zda dodavatelé nebo pouze
vybrany dodavatel splfiuji podminky ucasti v souladu s § 37 ZZVZ stanovené ZZVZ a v této
zadavaci dokumentaci, tj. zda splfiuji:

a) zakladni zplsobilost podle § 74 ZZVZ,

b) profesni zpusobilost podle § 77 odst. 1 ZZVZ,

c) splnéni technické kvalifikace podle § 79 odst. 2 pism. b) az d) ZzZVZ,

d) spInéni smluvnich podminek podle § 37 odst. 1 pism. ¢c) ZZVZ,

e) splnéni podminek tykajicich se nabidky podle § 37 odst. 2 ZZVZ.
Splnéni podminek ucasti v zadavacim fizeni prokaze dodavatel:

- podle pismene a) az c) zplisobem uvedenym v bodu 8 této zadavaci dokumentace,
- podle pismene d) pfedloZzenim podepsaného navrhu smlouvy, ktery bude po obsahové

strance odpovidat Zavaznému vzoru smlouvy, ktery je pfilohou &. 2 této zadavaci
dokumentace, zadavacim podminkam a obsahu nabidky dodavatele, a

- podle pismene €), pokud spini podminky zadavatele pro zpracovani a podani nabidky
uvedeneé v bodech 9 a 10 této zadavaci dokumentace.

U vybraného dodavatele musi zadavatel provést posouzeni splnéni podminek ucasti
v zadavacim Fizeni a hodnoceni jeho nabidky vzdy.

V souladu s § 46 odst. 1 ZZVZ muze zadavatel po dodavateli pozadovat, aby v pfiméfené
lhaté objasnil pfedlozené udaje nebo doklady, nebo doplnil dalSi i chybéjici udaje anebo
doklady.

15. OCHRANA PROTI NESPRAVNEMU POSTUPU ZADAVATELE

15.1. Namitky

Namitky mize podat dodavatel, kterému postupem zadavatele souvisejicim se zadavanim
vefejné zakazky hrozi nebo vznikla Gjma. Pfipustnost namitek, jejich podavani, lhaty, jakoz
i nalezitosti a pfezkum jsou upraveny v § 241 a nasl. ZZVZ.

Namitky se podavaji pisemné a musi splfovat obsahové nalezitosti podle § 244 ZZVZ.

Namitky proti zadavacim podminkam Ize v souladu s § 242 odst. 5 zdkona podat nejpozdéji
72 hodin pfed skon¢enim Ihity pro podani nabidek (pozn.: tato IhGta byla ,pfipoctena“
k pivodné zadavatelem stanovené pfimérené Ihité pro podani nabidek).

Zadavatel pfezkouma podané namitky v plném rozsahu a ve Ihité do 15 dnl od obdrzeni
namitek odesle stézovateli pisemné rozhodnuti o tom, zda namitkam vyhovuje nebo je odmita,
s uvedenim dvodu.

15.2. Pfezkoumani ukont zadavatele
PFezkoumavani ukond zadavatele Uradem pro ochranu hospodaiské soutéZe je upraveno
v § 248 a nasl. ZZVZ.
16. VYHRAZENA PRAVA ZADAVATELE
Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

Zadavatel nepozaduje poskytnuti jistoty.
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Zadavatel je opravnén zménit UZivatelskou pfiru¢ku pro povinné osoby, ktera je pfilohou €. 6
zadavaci dokumentace. Dodavatel bere na védomi, ze Uzivatelska pfiruc¢ka pro povinné osoby
je aktualni ke dni zahajeni zadavaciho fizeni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo si v ramci soucinnosti vybraného dodavatele pfed podpisem
smlouvy tohoto vyzvat, aby predlozil informace o Urovni kybernetické bezpecnosti na strané
dodavatele, resp. jeho pfipadnych poddodavatell pfi realizaci vefejné zakazky. Poskytnuti
informaci poZaduje zadavatel za u€elem maximalniho pfijatelného zajidténi dat a informaci
zadavatele, které mohou byt v ramci plnéni vefejné zakazky ulozeny a zpracovavany v ICT
prostfedi dodavatele, nebot naruSeni bezpe€nosti téchto dat a informaci by mohlo mit
potencialni dopad na provoz kritické infrastruktury a kritickych i vyznamnych informacnich
systému zadavatele, a v disledku zpUsobit nedodrzeni pozadavkl stanovenych zakonem
€. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonu (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisl, ze strany zadavatele.

Dodavatel pfed podpisem smlouvy predlozi jim vyplnénou minimalné povinnou &ast tabulky
uvedené v priloze €. 7 (Informace o zajiSténi kybernetické bezpeénosti) zadavaci
dokumentace. Tabulku v uvedeném minimalnim rozsahu vyplni rovnéz kazdy poddodavatel,
tzn. dodavatel ajeho pfipadny poddodavatel vyplni kazdy vlastni tabulku podle stavu
bezpecnosti jejich ICT prostiedi.

Zadavatel v souladu s § 113 ZZVZ posoudi, zda nabidka neobsahuje mimofadné nizkou
nabidkovou cenu. K tomu zadavatel uvadi, Ze za mimofadné nizkou nabidkovou cenu bude
v pfipadé ceny za provozni udrzbu povazovana cena niz8i nez 45.000 K& bez DPH za 1 mésic
a v pripadé ceny za 1 &lovékoden (CLD) plnéni na objednavku cena niz&i nez 9.000 K&
bez DPH.

Zadavatel upozorfiuje, Ze je v postaveni ustfedniho spravniho Ufadu pro vykon statni spravy,
vCetné regulace trhu, v oblasti elektronickych komunikaci, poStovnich sluzeb a sluzeb
preshrani¢niho dodavani baliku.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti poskytovanych sluzeb bude jak konfigurace prvkid za
ochrannymi prostfedky proti Uniku informaci, pfes které mohou byt v neSifrované podobé
pfenaseny informace, tak zpracovavani informaci a dat, jejichz znalost by mohla zvyhodnit
néktery ze subjektd podnikajicich v elektronickych komunikacich, v oblasti poStovnich sluzeb
nebo v oblasti sluzeb pfeshrani¢niho dodavani balik(i, bude zadavatel pfi posouzeni nabidek
dodavatell, ktefi podnikaji v elektronickych komunikacich ve smyslu § 8 zakona €. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu, v postovnich sluzbach ve smyslu
§ 17 zakona ¢&. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonu (zakon o
postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpist, nebo v oblasti sluzeb dodavani balika ve
smyslu &l. 2 bodu 3) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644 o sluzbach
preshrani¢niho dodavani balik(, posuzovat ve smyslu § 79 odst. 1 ZZVZ, zda takovy dodavatel
(Ci jeho pfipadny poddodavatel/poddodavatelé, ktefi se budou podilet na konfiguraci
dodavanych technologii, nebo béhem plnéni vefejné zakazky budou mit prostfednictvim
dodavanych technologii pfistup k siti zadavatele) nema protichdné zajmy, které by mohly
negativné ovlivnit plnéni vefejné zakazky.

Zadavatel je dale opravnén:

a) nevracet dodavateli podanou nabidku,

b) neposkytovat dodavateli nahradu nakladi spojenych s Ucasti v zadavacim fizeni,
C) neuzavfit s zadnym dodavatelem smlouvu,

d) zruSit vybérové fizeni v souladu s § 127 ZZVZ.

17. PRILOHY ZADAVACi DOKUMENTACE

Pfilohy zadavaci dokumentace tvofi nasledujici dokumenty:
15



v

Pfiloha €. 1 — Kryci list nabidky

Pfiloha €. 2 — Zavazny vzor smlouvy

Pfiloha €. 3 — Vzor Cestného prohlaseni (zakladni zpUsobilost)
Pfiloha €. 4 — Seznam vyznamnych sluzeb (vzor)

Pfiloha €. 5 — Popis IS ESD a pifehled pozadavkl na rozvoj
Pfiloha €. 6 — Uzivatelska pfiru¢ka pro povinné osoby

Pfiloha €. 7 — Informace o zajisténi kybernetické bezpecénosti

V Praze dne 20. prosince 2024

Mgr. Marek Ebert v. r.
. pfedseda Rady
Ceského telekomunika¢niho ufadu

Za spravnost: Mgr. Jan Kroj, 23. 12. 2024
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KRYCIi LIST NABIDKY

ZAKLADNI UDAJE:
Nazev verejné zakazky:
Zadavatel:

Sidlo:

ICO:

Jejimz jménem jedna:

701 06 975

Kontaktni osoba a email:

Priloha €. 1 ZD

Ceska republika — Cesky telekomunikaéni ufad
Sokolovska 58/219, Praha 9 — VysocCany

Ing. Marek Ebert, pfedseda Rady CTU
Mgr. Jan Kroj, tel.: 224 004 711, e-mail: krojj@ctu.cz

Zajisténi servisni podpory, udrzby a rozvoj IS ESD (opakovana)

Identifikani idaje o dodavateli

Jméno / nazev / obchodni firma

Bydlisté / sidlo / misto podnikani

Pravni forma

Zastoupena

ICO

DIC

Kontaktni osoba

Telefon
E-mail
Maly nebo stfedni podnik ano/ ne
Platce DPH ano/ ne
Nabidkové ceny v Ké
Specifikace | CenavKEbez | b u LD/ | CenavKé | Sazba | «, Cena v Ké
L. DPH za ‘o Castka DPH e x
pInéni 2 . . mésicu bez DPH DPH véetné DPH
1 CLD/mésic
Provozni udrzba VGO ,
(za 1 mésic) mesicu
Konzultace a
rOZvVOJ dle° 250 GLD
pozadavkl
zadavatele (za 1 CLD)
Celkova
nabidkova cena

Jméno a podpis osoby opravnéné zastupovat dodavatele



mailto:krojj@ctu.cz

Smiouva €. CTU/2025_00xx
uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obanského
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,0Z")

Smluvni strany:

1. Ceska republika — Cesky telekomunikaéni urad
se sidlem: Sokolovska 219/58, Praha 9
adresa pro doru€ovani post. prihradka 02, 225 02 Praha 025
jejimz jménem jedna: Ing. Marek Ebert, pfedseda Rady CTU
ID datove schranky: — a9qgaats

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha
Cislo uctu: 725001/0710

ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)

(dale jen ,objednatel“) na strané jedné

a

2. ()

se sidlem:
zastoupena:

ID datové schranky:
bankovni spojeni:
Cislo uctu:

ICO:

DIC:

zapsana v Obchodnim rejstiiku

AN AN AN AN AN S S
— N N N

(]

deném u (...), oddil (...), vlozka (...)
(dale jen ,poskytovatel®) na strané druhé,

uzaviraji tuto smlouvu o zajisténi servisni podpory, udrzby a rozvoje informacniho systému
Elektronicky sbér dat (dale jen ,smlouva®).

Clanek I.
Ucel smlouvy

Ugelem této smlouvy je stanoveni obsahovych pozadavk(, postupd, obchodnich podminek
a dalSich smluvnich ujednani, na jejichz zakladé bude provadéna Cinnost servisni podpory,
udrzby a rozvoje (dale jen ,servisni podpora“) informacniho systému Elektronicky sbér dat
(dale jen ,IS ESD®) a podpory uzivatelll IS ESD po dobu 60 mésicu, to vS§e v navaznosti na
vysledek zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Zajisténi servisni podpory, udrzby
a rozvoje IS ESD (opakovana)*.

Clanek II.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli niZze uvedené
sluzby a na druhé strané zavazek objednatele za fadné poskytnuté sluzby uhradit
poskytovateli sjednanou cenu.

2. IS ESD se sklada z:



a) Aplikacniho programového vybaveni pro elektronicky sbér dat,

b) Archivu vSech formulafl, dat, pfistupt, souborl, logl, informaci a notifikaci
souvisejicich s komunikaci s povinnymi osobami,

c) Datového ulozisté,
d) Technického vybaveni objednatele.
Konfigurace IS ESD je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze v ramci servisni podpory bude objednateli poskytovat tyto
sluzby:

a) Zajisténi servisni podpory a udrzby IS ESD,
b) Zaijisténi rozvoje IS ESD.

Clanek III.
Misto pInéni

Mistem pInéni je sidlo objednatele.

Prace na pfedmétu pInéni budou probihat vzdalené nebo v sidle objednatele dle povahy
poskytovaného plnéni.

Clanek IV.
Zpusob pInéni dle €l. Il odst. 3 pism. a) této smlouvy

Zajidténi servisni podpory a udrzby IS ESD dle €l. Il odst. 3 pism. a) této smlouvy znamena
feSeni a odstranovani provoznich problému a havarii tak, aby nebyl v zadném okamziku
ohrozen provoz IS ESD. Servisni podpora sestava z ¢innosti, které je nutno zajistovat po
celou dobu trvani smlouvy a které budou hrazeny pau$alnimi platbami. Podrobna
specifikace servisni podpory je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy (Specifikace plnéni
servisni podpory a udrzby IS ESD).

Soucasti poskytovani sluzeb dle €. Il odst. 3 pism. a) této smlouvy je rovnéz:

a) zaijisténi bezproblémového plynulého provozu a udrzby IS ESD dle dohodnutych SLA
parametrl (viz pfiloha ¢. 4 této smlouvy), v€etné bezpeénostnich a vyvojovych
aktualizaci, uhrady tzv. maintenance poplatk(l za licence produkta tfetich stran,
sledovani parametrd provozu produkéniho prostfedi objednatele vyuzitim
dohledovych nastroju a v€asné informovani o pfipadnych incidentech, monitoring
systémovych a aplikacnich logu, monitoring, udrzba databaze a jeji optimalizace
v soucinnosti s objednatelem, sprava komponent systému v&etné virtualnich server(
poskytnutych pro spravu IS ESD (pro nékteré €asti IS ESD Ize sdilet dohledovy
nastroj Zabbix provozovany objednatelem), vyména provoznich certifikat(,

b) provadéni pravidelnych a proaktivnich &innosti administrace a dohledu, vcéetné
kontroly volného mista na serveru pro datové soubory, optimalizace vykonu
s narustajicim objemem dat, kontrola fadného chodu a spoluprace pfi zalohovani
databaze a aplikaéniho serveru (zalohovani probiha jednotnym zplsobem pro
vSechny IS CTU provozované v datovém centru CTU prostfednictvim technologie
EMC AVAMAR),

c) vyhodnocovani a zpracovani logl o béhu IS ESD (provadéni kontroly logd DB
a aplika¢niho serveru, systémovych logu, IIS logu),

d) pravidelna udrzba operacniho systému na aplikaCnim serveru v&etné provadéni
aktualizaci IS ESD a dalSich servisnich Ukon(, které jsou nezbytné pro
bezproblémovy provoz IS ESD; instalace aktualnich bezpeénostnich zaplat v€etné
pouzivanych produktu tfetich stran,



f)

)

p)

a)

provozovani a zajisténi pravidelné udrzby testovaciho, ovéfovaciho a produkéniho
prostfedi, které zahrnuje zejména aktualizaci operacnich systému, pricemz
objednatel muze na zadost poskytovatele vytvofit virtualni servery a provést zakladni
instalaci operac¢niho systému. Testovaci ani ovéfovaci prostiedi neslouzi
k dodavatelskému vyvoji. Na testovacim prostfedi se testuji pfipravované verze
v ramci standardniho rozvoje IS ESD, ovéfovaci prostiedi je vzdy kopii (mlize byt
i Gaste€nou) produkéniho prostfedi a primarné slouzi k ovéfeni/testovani oprav
kritickych vad z produkéniho prostfedi pfed jejich nasazenim/instalaci na produkéni
prostredi.

analyza a feSeni hlaSenych vad, udrZzovani aplikacniho programového vybaveni
nutného pro béh IS ESD,

odstranovani vad s garanci dohodnutych SLA parametr(; SLA parametry se
nevztahuji na vady programového vybaveni tfetich stran, které nejsou soucasti
dodavky poskytovatele,

pfijimani, validace, feSeni a uzavirani (pfipadné zamitani) vad,

zajisténi HelpDesk k hlaseni vad, incidentl a pozadavku (viz pfiloha €. 1 bod 1 této
smlouvy),

zajisténi HotLine telefonni podpory a emailové podpory v pracovni dny od
9:00 do 17:00 hod. (viz pfiloha €. 1 bod 2 této smlouvy),

feSeni pozadavkl na uzivatelskou podporu (viz pfiloha €. 1 bod 3 této smlouvy),

nasazovani opravnych verzi/patch(, reinstalace a implementace novych verzi IS ESD
(viz pfiloha €. 1 bod 4 této smlouvy),

identifikace poZadavku, kterou se rozumi analyza pfi¢in problému nahlaseného
objednatelem,

kategorizace poZadavku, v navaznosti na identifikaci pozadavku, kterou se rozumi
stanoveni, zda jde o:

- vadu (kategorie A, B, C),

- provozni udrzbu,

- jinou Cinnost dle pozadavk( objednatele,

odhad pracnosti realizace pozadavku v ¢lovékohodinach (¢lh),

zajisténi dostupnosti IS ESD prostfednictvim internetu min. 99,9 % vesSkerého Casu
v kalendafnim meésici (méfeno za kalendafni mésic), do tohoto parametru se
nezapocCitavaji planované odstavky, které budou oznameny nejméné 5 pracovnich
dni pfedem). V pfipadé nedostupnosti IS ESD bude poskytovatel o tomto stavu
neprodlené informovat objednatele,

soucinnost pfi provadéni pravidelného zalohovani kompletniho IS ESD a dat véetné
konfigurace min. 1x za 24 hodin. Dostupnost zaloh pro mozné obnoveni IS ESD ¢i
dat je min. 14 dni zpétné. Musi byt mozné samostatné obnoveni IS ESD a dat, tedy
VvV max. mife nezavisle na sobé,

spoluprace s objednatelem ve vSech oblastech, ktera musi byt provadéna na zakladé
zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu
(zékon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale také jen
,ZO0KB*), a provadéci vyhlaSky ¢.82/2018 Sbh., o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech
podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaSka o kybernetické
bezpec&nosti; dale také jen ,VoKB*),

pravidelna aktualizace provozni dokumentace IS ESD zpracovana v souladu
s pozadavky vyhlasky &. 529/2006 Sb., o dlouhodobém Fizeni informacnich systémi
vefejné spravy, €i vsouladu s pozadavky jiného ucinného pravniho predpisu,



)

zohlednujici vyvoj IS ESD. Tyto vystupy budou provedeny v Ceském jazyce.
Aktualizace bezpec€nostni dokumentace informacniho systému vefejné spravy
a systémoveé prirucky je pozadovana vzdy k 30. 6. a 31. 12. v daném kalendainim
roce. Spolu se systémovou pfiru¢kou budou pfedavany zdrojové kédy pouzité a/nebo
vzniklé v ramci plnéni povinnosti dle této smlouvy ve smyslu Cl. VI této smilouvy.
Uzivatelska a administratorska dokumentace vcetné pfirucek a pfislusné kontextové
napovédy budou aktualizovany s nasazenim kazdé nové verze IS ESD s dopadem
do uZivatelského rozhrani. Dokumentace bude pfedavana poskytovatelem
objednateli v elektronické podobé do sdileného ulozisté za tim ucelem zfizeného,
zajisténi podplrnych a souvisejicich Cinnosti s plnénim vefejné zakazky (zejména
komunikace s objednatelem, uc€ast na schlzkach, spoluprace poskytovatele
s dodavateli a vyrobci stavajici technické infrastruktury, programového vybaveni
a souvisejicich i spolupracujicich internich &i externich aplikaci ¢i informacnich
systéml, integracni testovani, konzultace apod.).

Pravidla a zpUsob poskytovani podpory v pfipadé vad:

a)

b)

C)

d)

f)

9)

h)

Poskytovanim podpory v pfipadé vad se rozumi Cinnosti provozni udrzby dle ¢l. IV
odst. 2 pism. f) az n) této smlouvy.

Primarnim komunikaénim kanalem pro hlaseni vad zjisténych pfi provozu IS ESD je
HelpDesk ve smyslu v &l. XV odst. 4 této smlouvy.

Sekundarni komunikacni kanaly (HotLine dle ¢l. XV odst. 5 této smlouvy) Ize pro
hlaseni vad vyuzit toliko v pfipadech nedostupnosti primarniho komunikaéniho
kanalu.

SLA Ihaty zadinaji plynout od okamziku ohlaseni vady prostfednictvim portalu
HelpDesk. Je-li vada ohladena prostfednictvim sekundarniho komunikaéniho kanalu
v souladu s pismenem c¢) tohoto odstavce smlouvy, odpovida za bezodkladné
zaneseni ohlasené vady do HelpDesk poskytovatel.

Klasifikace vad a lhaty pro jejich odstranéni jsou uvedeny v pfiloze €. 4 této smlouvy
(SLA parametry a ¢lenéni vad IS ESD).

Do SLA Ihdty na odstranéni vady se nezapocitava Cas potfebny na zajisténi
soucinnosti objednatele, pfipadné tfetich stran, ani ¢as na odstranéni chyb v datech
primarnich zdrojl.

V pfipadé, Ze je vada ohlaSena mimo pracovni den a pracovni hodiny, uvedené lhuty
na zahajeni praci na odstranéni vady zaCnou bézet od 8:00 hod. nasledujiciho
pracovniho dne.

V pfipadé, kdy nebude mozno opakovatelnym postupem nebo doloZzenou
dokumentaci docilit navozeni vady, mize poskytovatel tuto vadu odlozit a k jejimu
fedeni se vratit znovu az v okamziku, kdy bude mozno vadu spolehlivé navodit. Toto
se netykd vad kategorie ,A".

Objednatel je povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od pfevedeni vady do stavu
.VyfeSeno“ sdélit své stanovisko souhlasu &i nesouhlasu s feSenim poskytovatel
prostfednictvim HelpDesk. V pfipadé, Zze objednatel toto stanovisko v dané lhuté
nesdéli, bude pozadavek uzavien a automaticky povazovan za vyreSeny.

Zaijisténi podpory IS ESD se nevztahuje na vady zpUsobené:

a)

b)

konfiguraci zafizeni objednatele, ktera je v rozporu s pozadavky uvedenymi
v dokumentaci kdilu platné k aktualni verzi IS ESD na produk&nim prostredi
objednatele,

zavirovanim nezavinénym poskytovatelem,



c) uzivanim IS ESD v rozporu s pokyny uvedenymi v dokumentaci k nému platnymi
k aktualni verzi IS ESD na produkénim prostfedi objednatele a/nebo v souvislosti
s ustanovenimi této smlouvy,

d) nefunkénosti nebo omezenou funkénosti technického vybaveni (hardware,
vizualizaéni platforma apod.), které neni v odpovédnosti poskytovatele,

e) cinnostmi, které nejsou v odpovédnosti poskytovatele (zalohovani produkéniho
prostfedni, Cinnosti v oblasti bezpecnosti, implementace komponent v odpovédnosti
objednatele apod.).

Poskytovatel garantuje objednateli poskytnuti potfebné soucinnosti pfi odstrafiovani vad
zpusobenych okolnostmi uvedenymi v odstavci 4 tohoto ¢lanku smlouvy, a to na zakladé
zvlastni objednavky.

V pripadé vady IS ESD identifikuje kategorii zavaznosti vady (A, B, C) zasadné zastupce
objednatele dle svého odhadu. Poskytovatel bud tuto kategorii potvrdi, nebo provede se
souhlasem zastupce objednatele prekvalifikaci tak, aby kategorie odpovidala zafazeni
dle pfilohy &. 4 této smlouvy (SLA parametry a ¢lenéni vad). V pfipadé nesouhlasu
zastupce objednatele s prekvalifikaci rozhodne osoba opravnéna jednat za objednatele
ve vécech smluvnich.

Clanek V.
Zpusob pInéni dle €l. Il odst. 3 pism. b) této smlouvy

Soucasti poskytovani podpory dle &l. Il odst. 3 pism. b) této smlouvy je zajisténi rozvoje
IS ESD dle pozadavkli vznesenych objednatelem. Rozvojem IS ESD dle €l. Il odst. 3
pism. b) této smlouvy se rozumi zejména zapracovani potfebnych zmén vyplyvajicich ze
zmeény pravnich pfedpist, pfizpasobovani IS ESD obecnému vyvoji v informacnich
systémech vefejné spravy a s tim spojenym zmé&nam potfeb na strané objednatele, rozvoj
a dalsi aktivity souvisejici s optimalizaci stavajicich procesu pro zjednodusSeni prace jak
uzivatell objednatele, tak i externich koncovych uzivatelQ, ale i pravidelné se opakujici
aktivity jako napf. tvorba formulard, aktualizace Ciselniki a mapovych vystupu, fixace
datového skladu &i vytvareni vystupu podle konkrétni specifikace. Rozvoj probiha dle
dohodnutych SLA parametru (viz pfiloha €. 4 této smlouvy).

Rozvoj IS ESD zahrnuje zejména analyzu, navrh, vyvoj, testovani, a implementaci
vesSkerého aplikacniho programového vybaveni.

Rozvoj IS ESD zahrnuje konzultaéni a poradenské Cinnosti pro zajisténi pInéni dle
odstavce 2 tohoto &lanku smlouvy (napf. pfi potfebé zjiStovani pozadavkul, definic
a navrhu procesl a zmén a nasledného vypracovani optimalniho feseni).

Rozvoj IS ESD bude na zakladé této smlouvy probihat po dobu ucinnosti této smlouvy dle
pozadavku objednatele a v rozsahu objednatelem stanovenym postupem dle odstavce 5
a nasl. tohoto ¢lanku smlouvy, kdy pozadované €innosti mohou zahrnovat jak pfedem
planované, tak aktualné vzniklé poZadavky na upravy ESD, které vyzaduji zpracovani
podrobné analyzy, testovani a implementaci. Objednatel je opravnén pozadovat realizaci
cinnosti v celkovém rozsahu 6.000 €lh za dobu ucinnosti smlouvy s tim, Ze objednatel
predpoklada rovnomérné Cerpani po dobu uc€innosti této smlouvy. Objednatel je vSak
opravnén nevyuzit cely rozsah 6 000 ¢lh, nebot rozvoj ESD bude provadén podle
skute€nych potfeb objednatele, a to na zékladé individualnich poZadavku.

Jednotlivé zménové/rozvojové pozadavky zadava objednatel vyhradné prostfednictvim
HelpDesk. Na zakladé zaevidovaného pozadavku poskytovatel provede odhad pracnosti.
Pfesahne-li odhad pracnosti 30 ¢&lh, je poskytovatel povinen odhad pracnosti podrobné
rozepsat a jednotlivé polozky rozpisu (v€etné souvisejiciho poc¢tu ¢lh) kvalifikované
zduvodnit. Poskytovatel je povinen odhad pracnosti zpfistupnit objednateli.



8.

10.

Kazdy zménovy/rozvojovy pozZadavek vrozsahu nejméné 10 ¢lh nebo na vyzadani
objednatele je poskytovatelem zpracovan do zménoveho listu, jehoz vzor je pfilohou &. 6
této smlouvy (Zménovy list). Smluvni strany mohou o specifikaci zménového pozadavku
objednatele dale jednat a poskytovatel je povinen obsah vysledku jednani reflektovat ve
zménovem listu.

O realizaci Cinnosti specifikovanych ve zménovém listu rozhoduje objednatel v souladu
se svymi vnitfnimi pfedpisy. V pfipadé souhlasu objednatele jsou tyto ¢innosti nasledné
realizovany poskytovatelem na zakladé objednatelem podepsaného zménového listu.
V tomto pfipadé ma zménovy list funkci jako dil¢i objednavka.

V pfipadé zménovych/rozvojovych pozadavkl s pracnosti mensi nez 10 ¢lh, kdy neni
poskytovatelem zpracovan zménovy list, objednatel na zakladé odsouhlaseni pracnosti
v HelpDesk vystavi objednavku s uvedenim pfehledu zménovych/rozvojovych pozadavka.

Na Zzadost objednatele vytvofi poskytovatel k jednotlivym zménovym/rozvojovym
pozadavk(im testovaci scénare.

Poskytovatel se zavazuje pro poskytovani plnéni tohoto ¢lanku smlouvy provozovat
vyvojové prostiedi, tj. zajistit si veSkery software v€etné pfisludnych licenci, ktery je nutny
pro rozvoj IS ESD a tento provozovat mimo infrastrukturu objednatele.

Clanek VI.
Termin a doba plnéni

Poskytovat pInéni v podobé servisni podpory a udrzby IS ESD dle ¢&l. IV této smlouvy po
dobu 60 mésicu zahaji poskytovatel nejpozdéji do 20 pracovnich dnu ode dne ucinnosti
této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni v podobé rozvoje IS ESD dle ¢&l. V této
smlouvy po dobu ucinnosti této smlouvy fadné nejpozdéji do termini stanovenych
v objednatelem podepsanych zménovych listech.

Clanek VII.
Predani, prevzeti, implementace a testovani

PInéni dle &l. IV a €l. V této smlouvy bude poskytovatel objednateli poskytovat v terminech
ve smyslu €l. VI této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje nejméné 2 pracovni dny pfedem pisemné uvédomit kontaktni
osoby objednatele uvedené v &l. XIV, resp. pfiloze &. 5 této smlouvy o predpokladaném
terminu pfedani, instalace €i implementace pInéni nebo jeho ¢asti.

Poskytovatel se zavazuje predat objednateli k testovani plnéni dle Cl. IV a Cl. V této
smlouvy vCetné testovacich scénafu pro ucely testovani poté, kdy bylo testovani
provedeno stranou poskytovatele. Proces testovani probiha stejné i v pfipadé plnéni, kdy
objednatel nepozaduje vytvoreni testovacich scénaru.

Vysledkem testovani pro pInéni dle této smlouvy, zaznamenaném v protokolu o testovani,
mohou byt nasledujici zavéry:

a) ,Schvaleno” (ij. pfi testovani nebyly shledany vady &i nedostatky branici pfevzeti
(uziti) plnéni); a to bud ,bez vyhrad® (tj. pfi testovani nebyly shledany zadné vady
¢i nedostatky), anebo ,s vyhradou® (1j. pfi testovani byly shledany vady ¢i nedostatky
nebranici pfevzeti (uziti) plnéni); objednatel vdechny vady a nedostatky specifikuje,
projedna s poskytovatelem a stanovi zpusob a termin jejich odstranéni.

b) ,Neschvaleno — vraceno” (tj. pfi testovani byly shledany vady €i nedostatky branici
prevzeti (uziti) plnéni); objednatel prostfednictvim HelpDesku vSechny vady
a nedostatky specifikuje, projedna s poskytovatelem a stanovi zplisob a termin jejich
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odstranéni; odstranéni zjisténych vad a nedostatkll bude ovéfeno opétovnym
testovanim a vysledek bude zaznamenan formou dodatku k protokolu o testovani.

Ukonceni testovaciho provozu pro plnéni dle této smlouvy schvalenim bez vyhrad, anebo
schvalenim s vyhradou v objednatelem podepsaném protokolu o testovani,
je pfedpokladem implementace pInéni na produkéni prostfedi objednatele.

V ramci akceptaéniho Fizeni objednatel posuzuje, zda plnéni nevykazuje vady v ramci
bé&zného provozu, nebo zda je detailni analyza v souladu s pozadavky objednatele, ¢i zda
je dokumentace skuteCného provedeni a provozni dokumentace vcetné aktualizace
uzivatelskych pfiru¢ek v odpovidajici kvalité. Vysledkem akceptacniho fizeni maze byt:

a) ,Akceptovano® (ij. pfi kontrole kvality nebyly shledany vady & nedostatky branici
prevzeti (uziti) plnéni), a to bud ,bez vyhrad® (tj. pfi kontrole kvality nebyly shledany
Zadné vady ¢&i nedostatky), anebo ,s vyhradou® (ij. pfi kontrole kvality byly shledany
vady ¢&i nedostatky, které samy o sobé nebo ve spojeni s jinymi nebrani prevzeti (uziti)
pinéni); objednatel vS8echny vady anedostatky specifikuje, projedna
s poskytovatelem a stanovi zpUsob a termin jejich odstranéni; termin k odstranéni
vad a nedostatk(l nema vliv na povinnost poskytovatele dodat fadné pinéni nejpozdé;ji
do termind ve smyslu ¢&l. VI této smlouvy; odstranéni zjisténych vad a nedostatkl
bude v akceptaénim fizeni dale ovéfeno a vysledek bude zaznamenan formou
dodatku k akcepta&nimu protokolu.

b) ,Neakceptovano® (tj. pfi kontrole kvality byly shledany vady &i nedostatky branici
prevzeti (uziti) plnéni); objednatel vSechny vady a nedostatky specifikuje, projedna
s poskytovatelem a stanovi zpusob a termin jejich odstranéni; termin k odstranéni
vad a nedostatki nema vliv na povinnost poskytovatele dodat fadné pinéni nejpozdéji
do termind ve smyslu &l. VI této smlouvy; odstranéni zjisténych vad a nedostatkl
bude v akceptaénim fizeni dale ovéfeno a vysledek bude zaznamenan formou
dodatku k akcepta&nimu protokolu.

PIlnéni musi byt akceptovano nejpozdéji 15 pracovnich dnd ode dne implementace
na produkéni prostfedi, nebude-li dohodnuto jinak. Akceptacni Fizeni je ukoncéeno
podpisem akceptacniho protokolu opravnénymi osobami obou smluvnich stran, nebyly-li
v ramci akceptacniho fizeni shledany vady, jinak podpisem dodatku k akceptacnimu
protokolu, z néjz bude vyplyvat, Ze vady zjist€né v ramci akceptacniho Fizeni byly
odstranény.

Vady plnéni zjisténé po akceptaci prfedmétu plnéni musi objednatel uplatnit
u poskytovatele bez zbytecného odkladu po jejich zjiSténi a poskytovatel je povinen je
odstranit neprodlené.

PInéni nebo jeho Casti budou pfedany poskytovatelem objednateli v elektronické podobé
v souladu s obsahem ¢€l. IV odst. 2 pism. s) této smlouvy. Jeho soucasti budou vystupy
potifebné pro dalSi rozvoj a udrzbu IS ESD.

Clanek VIII.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany jsou povinny se navzajem informovat o veSkerych skuteCnostech
dalezitych pro plnéni této smlouvy véetné zmén kontaktnich osob.

Objednatel se v ramci zajisténi provozu IS ESD zavazuje zajistit nezbytnou soucinnost
poskytovateli a rovnéz poskytovateli/provozovateli systémud spolupracujicich nebo
predavajicich si data s IS ESD.

Objednatel souhlasi, aby hovory v ramci sluzby HotLine mohly byt za u¢elem zkvalitnéni
sluzeb zachyceny na zaznamové medium. O této skuteCnosti je zastupce poskytovatele
povinen v€as poucit volajiciho zaméstnance objednatele. V pfipadé zajmu objednatele
poskytovatel objednateli poskytne nahravky na zakladé zadosti objednatele.
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Poskytovatel se v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy zavazuije:

a)

b)

d)

poskytnout objednateli, popfipadé jim urCené tfeti osobé, nejpozdéji do 10 pracovnich
dnG ode dne doruceni vyzvy, nebude-li stanoveno jinak, nezbytnou technickou
soucinnost pfi pfevadéni cinnosti podle této smlouvy &i jejich pfisluSné Casti na
objednatele nebo jim urenou tfeti osobu tak, aby objednateli nevznikla Skoda;
technicka soucinnost zahrnuje i pfipadnou pomoc tykajici se zdrojového kodu
a dokumentace; poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou
péci, zodpovédneé a v pfiméfené lhuté, stanovené objednatelem ve vyzveé; maximalni
rozsah soucinnosti je stanoven na 400 ¢lh (cena za 1 ¢lh je shodna s cenou za 1 €lh
dle ¢l. X odst. 3 této smlouvy),

informovat objednatele o planovanych upravach a zménach IS ESD (napf.
aktualizace SW pro provoz IS ESD ¢i jinych souvisejicich informacnich systéma),
jejichz povaha mize mit vliv na bezpeénost a stabilitu systému, &i integritu dat,
napf. provedeni vyznamnych aktualizaci dil¢ich komponent IS ESD, a to elektronicky
e-mailem zaslanym minimalné 2 pracovni dny pfedem; kontaktnimi osobami pro tato
hiaSeni jsou vS8echny kontaktni osoby na strané objednatele podle ¢&l. XIV, resp.
pfilohy €. 5 této smlouvy,

informovat objednatele o vyznamné zméné ovladani poskytovatele ve smyslu § 71
a nasl. zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech (zakon
0 obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisu (napf. pfipady, kdy dojde
k vyznamné zméné kontroly nad poskytovatelem, pfiéemz kontrolou se zde rozumi
vliv, ovladani &i Fizeni &i ekvivalentni postaveni) nebo zméné vlastnictvi zasadnich
aktiv, popf. zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuzivanymi poskytovatelem
k pInéni dle této smlouvy,

po celou dobu trvani této smlouvy zajistit:

= plnéni veskerych povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist Ceské republiky,
zejména pak predpist pracovnépravnich, pfedpist v oblasti zaméstnanosti,
a dale oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci, a to vic¢i vSem osobam,
které se budou podilet na plnéni této smlouvy,

= dodrzovani zakona ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich
prostiedcich ochrany pfed diskriminaci a o zméné nékterych zakonu
(antidiskriminaéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu,

= fadné a v€asné plnéni finanénich zavazkd va&i svym pFipadnym
poddodavatelum.

PInéni uvedenych povinnosti zajisti poskytovatel i u svych pfipadnych poddodavateld,

zajistit, aby se na pInéni pfedmétu smlouvy podileli pouze ¢lenové realizacniho tymu,
jejichz seznam predlozil poskytovatel ve své nabidce v ramci zadavaciho fizeni,
a ktefi maji dostate¢né odborné predpoklady (odpovidajici poZzadavkim v ramci
zadavaciho fizeni). V pfipadé potfeby zmény Clena realizacniho tymu Ize tuto provést
toliko s pisemnym souhlasem objednatele, pficemz objednatel tento souhlas neudéli
v pfipadé, Ze by po takové zméné realizaCni tym kumulativné nesplfioval pozadavky
objednatele na realiza¢ni tym poskytovatele dle pozadavkl v ramci zadavaciho
Fizeni.

Poskytovatel negarantuje zajisténi plnéni podle této smlouvy v pfipadé, Ze v prabé&hu
trvani této smlouvy bude IS ESD bez védomi a souhlasu poskytovatele upravovan Ci
rozvijen objednatelem nebo jim povéfenou tfeti osobou.

Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o svém umyslu, pfip. umyslu pfipadného
svého poddodavatele, zahdijit (resp. zménit rozsah ¢i povahu) podnikani v elektronickych
komunikacich ve smyslu § 8 zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich),
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ve znéni pozdéjsSich predpisu, potazmo v postovnich sluzbach ve smyslu § 17 zakona
€. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o0 zméné nékterych zakonl (zakon o postovnich
sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisu, &i poskytovat sluzby pfeshrani¢niho dodavani
baliki ve smyslu ¢lanku 2 Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2018/644
o0 sluzbach preshrani¢niho dodavani balikd. Objednatel v takovém pfipadé posoudi (ve
smyslu § 79 odst. 1 zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisu), zda tento umysl neznamena protichdné zajmy, které by mohly
negativné ovlivnit plnéni vefejné zakazky). V pfipadé poruSeni tohoto zavazku uhradi
poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000 K¢&.

Clanek IX.
Prava k dusevnimu vlastnictvi

Vytvofri-li poskytovatel pro objednatele v ramci pInéni povinnosti dle této smlouvy autorské
dilo, jako koneény vysledek jeho cCinnosti podle této smlouvy, ve smyslu zakona
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,autorsky zakon®),
(tj. napt. grafické komponenty, databaze, pocitatové programy), postupuje objednateli
okamzikem jeho vytvoreni pravo vykonu veskerych majetkovych autorskych prav k tomuto
autorskému dilu. Pravo objednatele k vykonu majetkovych prav k autorskym dilim
zahrnuje veSkeré mozné zplsoby uzivani dila, zejména rozmnozovani, distribuci,
pronajem, pujéovani, vystavovani, sdélovani verejnosti a tfetim osobam a dalSi zpusoby.
Poskytovatel prohlasuje, Ze k postoupeni ma souhlasy autor(l dila. Smluvni strany
predpokladaji vytvoreni autorského dila pfedevsim v rdmci rozvoje IS ESD; autorské dilo
muze byt vytvoreno také v ramci poskytovani provozni udrzby IS ESD.

V rozsahu, ve kterém nemohou byt majetkova autorska prava kdilu prevedena
objednateli v souladu s odstavcem 1 tohoto ¢lanku smlouvy, poskytovatel poskytuje
okamzikem uUhrady ceny plnéni objednateli Uzemné a Casové neomezenou, vyhradni
a neodvolatelnou licenci v neomezeném mnozstevnim rozsahu, a to ke vSem zpusobim
uziti dila. Objednatel ma pravo zcela nebo z&asti poskytnout opravnéni tvofici soucast
licence tieti osobé (podlicence). Objednatel je opravnén vykonavat vdechna prava k dilu,
vCetné, bez omezeni, prava upravit, zpracovat Ci jinak zménit dilo, €i jej spojit s jinym dilem
nebo jej zafadit do dila souborného (to vSe i prostfednictvim tfeti osoby), jakozZto i pravo
uvadét dilo na vefejnost pod svym jménem. Objednatel neni povinen licenci vyuzit,
pficemz nevyuZivanim licence nemohou byt nijak doteny jeho opravnéné zajmy.

Pro pfipad, Ze by se na strané poskytovatele jednalo o vytvofeni zaméstnaneckého dila
ve smyslu § 58 autorského zakona, prohlasuje poskytovatel, Ze je v plném rozsahu
opravnén individualnimi autory vykonavat vesSkera majetkova autorska prava k dilu véetné
opravnéni dilo postoupit na objednatele i tfeti strany, resp. Zze je opravnén udélit
objednateli vSechna prava v rozsahu predvidaném v tomto ¢lanku smlouvy.

Objednatel ma vzdy také pravo autorska dila upravovat, zpracovavat, spojovat s jinymi
dily, zafazovat do souborného dila, dokonCovat, lokalizovat dila nebo prekladat dila do
jiného jazyka atd.

Objednatel je opravnén vykonavat veSkera majetkova autorska prava vyluéné svym
jménem a na sv(j ucet.

Strany prohlaSuji, Ze vesSkera zvlastni prava ke vSem databazim vytvofenym pfi plnéni
smlouvy nalezeji objednateli jako pofizovateli databaze. Pokud by objednatel nebyl
pofizovatelem jakékoliv databaze vytvofené pfi plnéni této smlouvy, poskytovatel
postupuje objednateli veSkera prava pofizovatele databaze k takové databazi okamzikem
jejich vzniku.

Soucasti plnéni této smlouvy mohou byt také autorska dila jinych osob (vyrobcl),
pfipadné poskytovatele (nebo jeho poddodavatell) vytvofena pfed uzavienim této
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smlouvy nikoliv pfimo pro objednatele, kterd jsou potfebna pro naplnéni ucelu této
smlouvy a u kterych poskytovatel nemuaze objednateli poskytnout opravnéni dle odstavcu
1 nebo 2 tohoto ¢lanku smlouvy, nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat (dale jen
~proprietarni software“). Objednatel nabude k proprietarnimu software nevyhradni
opravnéni uzit jej zplisobem potfebnym pro Ucely a cile této smlouvy nejméné po dobu
trvani této smlouvy a po jejim skonceni az do uplynuti 10 kalendarnich let po roku, ve
kterém skongila uginnost této smlouvy, na tzemi Ceské republiky; dal§i podminky uZiti
proprietarniho software se budou fidit pfislusnymi licenénimi podminkami.

V pfipadé autorského dila jako koneéného vysledku cinnosti poskytovatele dle této
smlouvy, ke kterému nabyva objednatel prava dle odstavcu 1 a 2 tohoto ¢lanku smlouvy,
se poskytovatel zavazuje pfedat objednateli 1x za kalendafni pololeti veSkerou a uplnou
dokumentaci ke zdrojovym kédum (v editovatelném formatu) pouzité a/nebo vzniklé pfi
plnéni povinnosti dle této smlouvy, nebyly-li jiz objednateli pfedany v souladu s €l. VII
odst. 8 této smlouvy, potazmo s €l. IV odst. 2 pism. s) této smlouvy. Dale se poskytovatel
zavazuje pfedavat objednateli 1x za kalendarni mésic vykaz prace, obsahujici evidenci
vSech provedenych ukonu, které byly na zakladé této smlouvy za uplynuly kalendarni
mésic provedeny.

V pfipadé, ze poskytovatel pouzije pfi plnéni zavazku podle této smlouvy jakékoliv open
source, free, oteviené, svobodné, vefejné Ci jiné neproprietarni materialy (dale jen ,open
source®), je povinen zajistit, aby dilo nebylo podfizeno omezujicim open source licenénim
podminkam. Dale se poskytovatel zavazuje zajistit, aby v disledku pouziti open source
materialll nebyly poruSeny licenéni podminky tfetich stran. V pfipadé, Zze poskytovatel
povinnosti podle tohoto odstavce nedodrzi, je povinen objednatele chranit a piné
odSkodnit proti vS§em narok(m tretich stran.

Prava a povinnosti podle tohoto ¢lanku zustavaji skoncenim tohoto smluvniho vztahu
nedotcena.

Clanek X.
Cena a platebni podminky

Maximalni cena za celkovy rozsah plnéni podle této smlouvy &ini ....... K& bez DPH,
z toho DPH ve vysi ... % Cini ....... K&, tj. cena v€etné DPH ¢€ini ....... KE.

Z ceny podle odstavce 1 tohoto ¢lanku smlouvy &ini cena za poskytovani sluzeb v rozsahu
uvedeném v ¢l. Il odst. 3 pism. a) této smlouvy za 60 mésicl ......... K& bez DPH, z toho
DPH ve vySi ... % Cini ....... K&, tj. cena v€etné DPH ¢ini ....... Ké&. Cena za 1 mésic tak
(o] | (T K& bez DPH.

Z ceny podle odstavce 1 tohoto ¢lanku smlouvy €ini cena za rozvoj IS ESD dle pozadavki
objednatele po dobu ucinnosti smlouvy podle €l. 1l odst. 3 pism. b) v rozsahu ¢&l. V odst. 4
této smlouvy (v rozsahu 6.000 ¢lh) ...... K& bez DPH, z toho DPH ve vySi ... % Cini .......
K¢, tj. cena v€etné DPH ¢ini ....... KE. Cena za 1 ¢lh tak €ini ....... K¢ bez DPH.

Celkova cena za pInéni dle odstavce 2 tohoto ¢lanku smlouvy je stanovena jako koneéna,
pevna a neprekroCitelna, pfiCemz zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele spojené
s pfedmétem pInéni a lIze ji ménit pouze pfi zméné sazby DPH. K cené bude pfi jeji
fakturaci pfipo¢tena DPH v aktualni vySi ke dni uskutecnéni zdanitelného pInéni, je-li
poskytovatel platcem DPH.

Celkova cena za plnéni dle odstavce 3 tohoto ¢lanku smlouvy je stanovena jako maximaini
a neprekroCitelna, pfiemz zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele spojené
s predmétem pInéni a Ize ji ménit pfi zméné sazby DPH. K cené bude pfi jeji fakturaci
pfipoctena DPH v aktualni vysSi ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni, je-li poskytovatel
platcem DPH. Skute¢né uhrazena cena za plnéni podle ¢l. V této smlouvy vSak mize byt
s ohledem na odstavec 8 tohoto ¢lanku smlouvy niz$i nez celkova cena za toto pInéni
specifikovana odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy.
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10.

11.

12.

13.

Podkladem pro uhradu cen za plnéni podle odstavcl 2 a 3 tohoto ¢lanku smlouvy bude
danovy doklad — faktura (dale jen ,faktura®), ktera musi obsahovat vedkeré naleZitosti
ucetniho dokladu predepsané pfislusnymi pravnimi predpisy (zejména § 29 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisli, a § 435
obCanského zakoniku) a Cislo této smlouvy. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu az
na zakladé objednatelem podepsaného vykazu prace servisni podpory (pro cenu za plnéni
dle odstavce 2 tohoto ¢lanku), potazmo na zakladé podepsaného akceptacniho protokolu
(pro cenu za plnéni dle odstavce 3 tohoto ¢lanku). Kopie vykazu prace servisni podpory
anebo akceptacniho protokolu bude tvofit pfilohu faktury. Faktury budou vystavovany
zvlast v pfipadé pausalnich plateb (dle odstavce 2 tohoto ¢lanku) a zvlast v pfipadé plateb
za plnéni rozvojovych pozadavku (dle odstavce 3 tohoto ¢lanku).

Cena za poskytovani sluzeb podpory dle odstavce 2 tohoto élanku smlouvy bude hrazena
mésiéné v ¢astce ...... K& bez DPH, a to na zakladé danovych dokladu — faktur (dale jen
»faktura®) vystavenych poskytovatelem k poslednimu dni kazdého mésice, ve kterém byly
sluzby podpory poskytnuty. K cené bude pfi jeji fakturaci pfipo¢tena DPH v aktuaini vysi
ke dni zdanitelného pinéni.

Cena za pInéni podle odstavce 3 tohoto ¢lanku smlouvy bude hrazena mésiéné vzdy za
ta plnéni, ktera byla vramci daného kalendafniho mésice Ffadné akceptovana,
a to v pomérne Castce odpovidajici skute¢né vyuzitému poctu ¢lh v ramci téchto pinéni,
tj. v €astce odpovidajici nasobku poctu skuteéné vyuzitych €lh a ceny za 1 ¢lh stanovené
v odstavci 3 tohoto ¢lanku smlouvy.

Splatnost faktur je sjednana na 30 dnl od jejiho dorueni objednateli. V pfipadé faktury
dorucené objednateli mezi 15. prosincem a 10. lednem je takova faktura splatna nejdfive
nasledujicihno 1. unora. V pfipadé, Ze bude faktura objednateli doru¢ena v dobé
rozpoctového provizoria, je splatna do 15 dnl ode dne pfidéleni financnich prostfedkl do
rozpoctu objednatele.

Platebni povinnosti objednatele plynouci z této smlouvy jsou spinény dnem odepsani
piislusné &astky ve prospéch G&tu poskytovatele. Uhrada bude provedena
bezhotovostnim pfevodem z uUc¢tu objednatele ve prospéch uc¢tu poskytovatele. Platebni
povinnosti objednatele plynouci z této smlouvy jsou spinény dnem odepsani ¢astky z uctu
objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nékterou z pfedepsanych nalezitosti &i bude
obsahovat chyby v psani &i po¢tech, je objednatel opravnén vratit takovou fakturu
poskytovateli k doplnéni i opravé. Lhata splatnosti se v takovém pfipadé prerusuje
a pocina znovu bézet od vystaveni opravené Ci dopinéné faktury

Objednatel je opravnén fakturu poskytovateli vratit bez zbyte€ného odkladu po zjisténi, ze
obsahuje udaje nespravné, nebo chybi-li néktera ze zakonem ¢i touto smlouvou
pozadovanych nalezitosti, a to pfed uplynutim doby splatnosti, aniz by doslo k prodleni
s jeho Uhradou. Nova doba splatnosti po€ina bézet ode dne vystaveni bezvadné faktury.

V pfipadé, Ze primérny roéni index spotfebitelskych cen dle udaji Ceského statistického
ufadu, publikovanych na jeho internetovych strankach, uvedeny ke kalendainimu mésici
odpovidajicimu mésici, v némz byla smlouva podepsana, vzroste o vice nez 3 %, zvysi
se neuhrazena €ast smluvni ceny dle odstavce 1 tohoto ¢lanku smlouvy o vys$i tohoto
indexu, a to v kazdém roce trvani smlouvy. Takova zména smlouvy bude formalné
zachycena formou dodatku smlouvy dle &l. XVIII odst. 7 této smlouvy.

Clanek XI.
Vyssi moc a okolnosti vylucujici odpovédnost

Smluvni strany nebudou odpovédné za ¢aste¢né nebo Upiné neplnéni smluvnich zavazku
nasledkem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost v pfipadech tzv. vy§&i moci.
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2. Vyraz vyS88i moc znamena a zahrnuje zejména: pfirodni katastrofu, pozar, zaplavy,
zemétfeseni a dale povstani, stavky, pracovni boje jakéhokoliv druhu nebo terorismus,
které maiji pfimou souvislost a brani plnéni povinnosti ze smlouvy a plnéni povinnosti
nelze zajistit jinak nebo je nahradit, nehody, pad letadla v&etné nehod, kterym se nedalo
vyhnout v souvislosti s plnénim této smlouvy vCetné pfijeti zdkona nebo mimofadného
rozhodnuti pfisl. Ufadu v souvislosti se zasahem vysSi moci, pokud pfi€iny a udalosti maji
vliv na pInéni povinnosti stran ze smlouvy a plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
nelze zajistit jinak.

3. Vyskytne-li se pusobeni pfekazky, s niz jsou spojeny ucinky vylu€ujici odpovédnost, Ihuty
ke splnéni smluvnich zavazkl se prodlouzi o dobu trvani takové prekazky. Smluvni
strana, ktera je postizena takovou prekazkou, je v8ak povinna okamZité, pisemné,
uvédomit druhou smluvni stranu o této skuteCnosti, o zaCatku trvani této prekazky
a predpokladané dobé jejiho trvani.

Clanek XII.
Salvatorské ustanoveni

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze pokud se kterékoliv ustanoveni této smlouvy nebo s ni
souvisejici ujednani ukaze byt neplathym nebo se neplatnym stane, Ze tato skuteCnost
neovlivni platnost smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se ob& smluvni strany zavazuiji
nahradit neprodlené neplatné ustanoveni ustanovenim platnym; obdobné se zavazuji
postupovat v pfipadé ostatnich nedostatk smlouvy &i souvisejicich ujednani.

Clanek XII.
Povinnost ml€enlivosti, davérnost informaci a ochrana osobnich udaju

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazku z této smlouvy:

a) si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné (dale jen ,duvérné informace®),

b) mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti
druhé strany nebo i jejim opomenutim pfistup k davérnym informacim druhé strany.

2. Objednatel a poskytovatel se zavazuji, Zze obchodni, technické, jakoz i netechnické
informace, které maji nebo by mohly mit potencialni hodnotu, a které jim byly svéfeny
smluvnim partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany a nepouziji tyto informace ani pro jiné ucely nez pro plnéni svych
zavazkl podle podminek této smlouvy. Za divérnou informaci se poklada vzdy takova
informace, ktera je takto kteroukoliv smluvni stranou kdykoliv ozna¢ena. To v8ak neplati
v pfipadé, ze by se stala tato informace, k niz se zavazuji k povinnosti miCenlivosti
¢i k povinnosti zachovat duvérnost informace, podle tohoto ustanoveni smlouvy, obecné
znamou ¢&i dostupnou. To se nevztahuje na vystupy z pinéni podle této smlouvy.

3. Poskytovatel se vyslovné zavazuje, Ze informace ziskané v souvislosti s pInénim
pfedmétu smlouvy nezneuzije a ani nevyuzije k jinému ucelu nez vylucné k pInéni této
smlouvy.

4. Poskytovatel se zavazuje, Ze neposkytne bez souhlasu objednatele Zadné informace
tfetim stranam ohledné pInéni této smlouvy, v€etné informaci o konfiguraci IS ESD, které
mohl poskytovatel zjistit pfi implementaci a konfiguraci, nebo jinych prvku, které nejsou
soucasti plnéni této smlouvy. Zarovern se poskytovatel zavazuje, Ze bude uchovavat citlivé
informace ohledné plnéni této smlouvy, jako jsou logy, konfigurace a topologie jen
po nezbytné nutnou dobu, potfebnou pro fadné a efektivni pinéni této smlouvy. Veskeré
takové informace je také poskytovatel povinen chranit proti odcizeni, &i zneuziti.

5. Poskytovatel bere na védomi, Zze plnéni této smlouvy bude spojeno se zpracovanim
osobnich udaju, jak je definovano v zakoné €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju
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a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu
téchto udajll a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR®). Ve vztahu ke zpracovani
osobnich udaju se poskytovatel uzavira s objednatelem smlouvu o zpracovani osobnich
udajq, jez je pfilohou €. 7 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze vSechny povinnosti stanovené mu v tomto ¢lanku nebo
v souvislosti s nim ve stejné podobé uplatni vaéi svym zaméstnancim, resp. tyto
povinnosti pfenese v ramci svych smluvnich vztah( na pfipadné poddodavatele.

Clanek XIV.
Kyberneticka bezpeénost

Ve vztahu k pfedmétu plnéni Smluvni strany prohlasuji, Ze plnéni smlouvy bude probihat
na aktivech predstavujicich soubor technickych a programovych prostfedkl, u nichz je
objednatel pfi jejich ochrané nucen zohlednit pfislusné bezpeénostni pozadavky v souladu
s aktualné platnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ZoKB, VoKB a dalSimi
zavaznymi akty vydanymi ze strany organu vefejné moci (Narodniho ufadu pro
kybernetickou a informaéni bezpec¢nost Ci jiného spravniho organu).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou k tomu,
aby objednatel fadné naplfioval pravni povinnosti stanovené mu ZoKB a VoKB.

Zjisti-li poskytovatel pfi plnéni smlouvy rozpor postupl objednatele s nékterym
z ustanoveni ZoKB nebo VoKB, je povinen takovy rozpor objednateli neprodlené ohlasit,
navrhnout objednateli pfislusné spravny zplsob postupu feSeni a poskytnout objednateli
potfebnou soucinnost k jeho zajisténi.

Smluvni strany v pribéhu pInéni smlouvy spolu vzajemné komunikuji za u¢elem dosazeni
pozadované urovné bezpecnosti. V pfipadé ohroZzeni anebo poruseni kybernetické
bezpe€nosti, zejména v pfipadé vyskytu kybernetické bezpe&nostni udalosti anebo
incidentu, jsou smluvni strany povinny ihned po zjisténi takovych skutenosti hlasit jejich
vyskyt druhé smluvni strané a spole¢né podnikat potfebné kroky k zajiSténi obnoveni
pozadované urovné bezpecnosti.

V pfipadé potfeby poskytne poskytovatel dle pozadavkl objednatele potifebnou
soucinnost pro ucely testovani planu kontinuity €innosti a procesl spojenych se zvladanim
kybernetickych bezpecénostnich incidentu.

Po uzavfeni smlouvy objednatel protokolarné oznami poskytovateli osoby zastavajici
bezpec&nostni role dle § 6 VoKB a jejich kontaktni udaje — jméno, pfijmeni, telefonni Cislo
a adresa elektronické posty, véetné zpisobu komunikace s t€mito osobami.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel mlze prabézné, zpravidla ve spolupraci
s tfeti stranou, provadét testovani IS ESD za ucelem zjisténi jeho bezpeénostnich
zranitelnosti. Zjisténa bezpecnostni zranitelnost popsana pomoci udaju z databaze CVE
(Common Vulnerabilities and Exposures; dostupna z https://cve.mitre.org/) se povazuje
za vadu, kterou je poskytovatel povinen za podminek této smlouvy odstranit. Zavaznost
takové vady (dale jen ,severita“) bude ohodnocena dle standardu CVSS (Common
Vulnerability Scoring System; dostupny z https://www.first.org/cvss/). Odstranénim vady
dle tohoto odstavce se rozumi zejména provedeni aktualizace pfisluSného programového
vybaveni nebo implementace bezpeénostniho opatfeni, které zamezi moznosti zneuziti
zjisténé zranitelnosti, pfipadné, nelze-li zneuziti zjisténé zranitelnosti zcela zamezit, snizi
pravdépodobnost zneuziti zjisténé zranitelnosti na akceptovatelnou uroven.

Na odstranovani vad podle odstavce 7 tohoto &lanku smlouvy se vztahuji ujednani
uvedena v pfiloze €. 4 této smlouvy. Lhaty pro odstranéni takovychto vad pocinaji bézet
dolozitelnym oznamenim téchto vad poskytovateli. Pokud je vSak pro odstranéni takové
vady nezbytna aktualizace proprietarniho softwaru, ktery je nedilnou soucasti IS ESD,
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vydana vyrobcem tohoto proprietarniho softwaru, pfiéemz tento vyrobce neni totoZzny
s osobou poskytovatele ani neni osobou ovladanou poskytovatelem, po€inaji tyto Ihity
pro odstranéni vad bézet nejdfive okamzikem vydani takové aktualizace. Poskytovatel je
v takovém pfipadé povinen ve Ihité pro zahajeni praci na odstranéni vady zaslat tomuto
vyrobci pisemny pozadavek na vydani takové aktualizace a tento ukon ve stejné lhaté
pisemné dolozit objednateli. Prodleni poskytovatele se spinénim jeho povinnosti dle véty
pfedchozi se povazuje za prodleni se zahajenim praci na odstranéni dot€ené vady.

Podrobna specifikace plnéni pozadavkl v oblasti kybernetické bezpecnosti je uvedena
v pfiloze €. 8 této smlouvy (Specifikace pInéni pozadavkl v oblasti kybernetické
bezpecnosti).

Clanek XV.
Kontaktni (opravnéné) osoby a komunikace

VesSkera komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich (opravnénych) osob, uvedenych v pfiloze €. 5 této smlouvy.

Kontaktni osoby ve vécech technickych projednavaji a zajistuji zaleZitosti souvisejici
s technickym zabezpecenim poskytovaného pInéni, kontaktni osoby ve vécech smluvnich
projednavaji a dohlizeji na provadéni plnéni podle této smlouvy, zejména predavaji
a pfijimaji informace, podklady, jakoZ i vysledky pInéni, podepisuji akceptaéni protokoly,
apod. Kontaktni osoby ve vécech odbornych specifikuji zménové pozadavky objednatele,
odpovidaji za spravnost zapracovani zmeénového poZadavku do zménového listu,
spolupracuji pfi analyze pozZadavku a navrhu feSeni od poskytovatele, jsou odpovédné za
testovani plnéni a udéleni pokynu k vystaveni akceptaéniho protokolu.

Kontaktni osoby nejsou opravnény ke zménam této smlouvy a k jejim doplikam, ani
k jejich zruSeni, ledaze se prokazi plnou moci (povéfenim) udélenou jim ktomu
statutarnim organem pfislusné smluvni strany.

Komunikace mezi objednatelem a poskytovatelem souvisejici se zajistovanim provozni
udrzby ESD bude po celou dobu trvani této smlouvy probihat primarné prostfednictvim
poskytovatelem zajiStovaného tzv. HelpDesk nastroje ....... , a to v rezimu 24x7x365 (on-
line nastroj zaznamenavajici pozadavky véetné Casu jejich plnéni). Poskytovatel se
zavazuje zprovoznit HelpDesk do 1 mésice od ucinnosti této smlouvy. Funkcionalita
HelpDesku je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy (Specifikace pInéni servisni podpory
a udrzby IS ESD). Provoz HelpDesk je zahrnut v cené dle &l. X odst. 2 této smlouvy,
potazmo po zahajeni poskytovani plnéni v podobé provozni udrzby IS ESD dle €l. IV této
smlouvy v cené dle ¢l. X odst. 2 této smlouvy.

Jako dal8i sekundarni komunikacni kanal bude poskytovatelem zajistén HotLine na
telefonnim disle ................. a e-mailové adrese ............. , a to v pracovnich dnech
v dobé 9:00 do 17:00 hod.; telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou
poskytovatele.

VeSkeré dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy musi byt podepsany alespor
jednou kontaktni osobou k tomu pfisluSsnou za smluvni stranu podle dané oblasti
a odbornosti (pfip. jeho zastupcem), ktera ukon &ini.

Zménu své kontaktni osoby, resp. jejich kontaktnich udaju, je dana smluvni strana
povinna pisemné oznamit nejpozdéji do 3 dnu ode dne zmény. V téchto pfipadech nemusi
byt zména provadéna postupem podle ¢l. XVIII odst. 7 této smlouvy.

Clanek XVI.
Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva mlze byt ukonena splinénim, pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
odstoupenim od smlouvy nebo vypovédi ze strany objednatele.
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2. Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
obCanskym zakonikem ¢i touto smlouvou.

3. Kterakoliv ze smluvnich stran muze odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze druha smluvni
strana porusi podstatnym nebo neodstranitelnym zplsobem své povinnosti vyplyvajici
z této smlouvy.

4. Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti objednatelem se podle této smlouvy
povazuje prodleni objednatele s uhrazenim ceny pInéni o vice nez 30 dnu.

5. Za podstatné poruseni smlouvy poskytovatelem se povaZzuje:
a) nedodrzeni povinnosti mi€enlivosti & zachovani duvérnych informaci,

b)  neplnéni povinnosti spojenych s poskytovanim provozni udrzby IS ESD podle ¢&l. IV
této smlouvy po dobu delSi nez 1 kalendafni mésic,

C) neodstranéni vad ve sjednané |haté, a to ani v dodatecné stanovené Ihuté
10 pracovnich dnu,

d) dodatecné zjistény fakt, ze udaje uvedené poskytovatelem v ramci predchoziho
zadavaciho Fizeni nebyly pravdivé.

6. Stanovi-li opravnéna smluvni strana druhé smluvni strané pro spinéni jejiho zavazku
nahradni (dodatec¢nou) lhatu, vznika ji pravo odstoupit od smlouvy az po marném uplynuti
této lhaty, to neplati, jestlize druha smluvni strana v pribéhu této Ihaty prohlasi, ze svij
zavazek nesplni.

7. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a doru¢eno druhé smluvni strané.
Pravni ucinky nastavaji dnem doruceni odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

8. Objednatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy, pokud:

a) bylo vydano pravomocné rozhodnuti o upadku poskytovatele nebo bylo zahajeno
insolvenéni fizeni proti poskytovateli na jeho navrh nebo v pfipadé, Ze soud
pravomocné rozhodl o zruSeni poskytovatele a nafidil jeho likvidaci nebo poskytovatel
pfijme rozhodnuti o vstupu do likvidace; nebo

b) dojde k vyznamné zméné kontroly nad poskytovatelem, pficemz kontrolou se rozumi
vliv, ovladani €i fizeni dle zakona &. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni
pozdéjsich predpisl, Ci ekvivalentni postaveni ve smyslu ¢l. 9 odst. 4 pism. d) této
smlouvy a tato zména bude objednatelem vyhodnocena jako bezpec&nostni riziko
ve smyslu ZoKB.

9. Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét v pfipadé, kdy:

a) dojde k vycerpani sjednaného objemu Clh pro rozvoj IS ESD podle €. 5 odst. 4 této
smlouvy;

b) poskytovatel oznami Umysl svuj, pfip. umysl pfipadného svého poddodavatele,
zahdjit (resp. zménit rozsah &i povahu) podnikani v elektronickych komunikacich
ve smyslu § 8 zakona o elektronickych komunikacich, potazmo v poStovnich sluzbach
ve smyslu § 17 zakona €. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach, &i poskytovat
sluzby pfeshraniéniho dodavani balikd ve smyslu ¢lanku 2 Nafizeni Evropského
parlamentu a rady (EU) 2018/644 o sluzbach pFeshrani¢niho dodavani balikd,
pfiCemz by toto znamenalo protichidné zajmy objednatele a poskytovatele (pfip. jeho

poddodavatele), které by mohly negativné ovlivnit pInéni vefejné zakazky.

Vypovédni |hita zaCina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi poskytovateli a kon€i uplynutim posledniho dne daného mésice.
10. V pfipadé ukoncCeni této smlouvy se smluvni strany zavazuji vypofadat veskeré své

vzajemné zavazky do 60 dnl ode dne ukoncéeni smlouvy. Toto ustanoveni neplati
v pfipadé, Ze dojde k odstoupeni od smlouvy z dlivodl na strané poskytovatele.
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11. V pripadé skonceni smlouvy z jakéhokoli ddvodu, se poskytovatel na zadost ucinénou
objednatelem do uplynuti az 3 mésicli ode dne skonceni této smlouvy a dle pokynu
objednatele zavazuje poskytnout objednateli veSkerou vyzadanou soucinnost,
dokumentaci a informace, pfedat objednateli nebo jim urené tfeti osobé data z vystupl
implementace a rozvoje IS ESD a zucastnit se jednani s objednatelem a pfipadnymi
tfetimi osobami za uc€elem plynulého a fadného prevedeni vSech cinnosti spojenych
s plnénim této smlouvy poskytovatelem na objednatele a/nebo jim uréenou tfeti osobu, ke
kterému dojde po skon€eni smlouvy (dale jen ,exit*). Vyzada-li si to objednatel, bude
soucasti exitu i poskytnuti odborného Skoleni osobam urenym objednatelem v rozsahu
nejméneé 5 hodin, na kterém poskytovatel uréenym osobam zejména:

a) preda pfistup do vSech administratorskych rozhrani IS ESD a vysvétli, k Cemu slouzi
a jaké maji funkce,

b) popiSe obsah veskeré pisemné dokumentace, vzniklé v souvislosti s implementaci
a rozvojem IS ESD a vysvétli, k &emu slouzi a jak s ni dale pracovat,

c) popiSe architekturu pocitaCovych programd a dalSich prvk( tvoficich IS ESD
a vysvétli vazby mezi jejich ¢astmi,

d) pomize navazat na jakykoli nedokonéeny vyvoj tim, Zze zdokumentuje jeho aktualni
stav,

e) prfeda objednateli veSkeré zalohy software a pomUze objednateli s migraci software
na novou infrastrukturu.

Clanek XVII.
Sleva z ceny, smluvni pokuty, odpovédnost za Skody

1. V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim fadné fakturovanych ¢astek podle podminek
stanovenych touto smlouvou ma poskytovatel narok na urok z prodleni v zakonné vysi
z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni, nejvySe vSak v souctu do vySe 5 %
z fakturované castky.

2. V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim provozni udrzby IS ESD podle €l. 1V této
smlouvy oproti reakénim dobam stanovenym v pfiloze €. 4 této smlouvy (SLA parametry
a Clenéni vad) je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli uhrazeni slevy z ceny
pausalni platby (viz €l. X odst. 7 této smlouvy) v nasledujicim mésici po vyskytu takového
poruSeni, a to ve vySi 10.000 K& bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni v pfipadé vady
Kategorie A, ve vySi 5.000 K& za kazdy zapoc&aty den prodleni v pfipadé vady Kategorie B
a ve vysi 2.000 K& za kazdy zapoc&aty den prodleni v pfipadé vady Kategorie C.

3. V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim rozvoje IS ESD podle €l. V této smlouvy
oproti reakénim dobam stanovenym v pfiloze €. 4 této smlouvy (SLA parametry pro
konzultacni sluzby a rozvojové pozadavky) je objednatel opravnén pozadovat po
poskytovateli uhrazeni slevy z ceny pau$alni platby (viz €l. X odst. 7 této smlouvy)
v nasledujicim mésici po vyskytu takového poruseni, a to ve vysi 1.000 KE bez DPH za
kazdy zapocaty den prodleni.

4. V pfipadé poruseni své povinnosti mi¢enlivosti ¢i davérnosti informaci stanovené v ¢l. Xll|
této smlouvy poskytne poskytovatel v nasledujicim mésici po vyskytu takového poruseni
objednateli slevu z ceny pausalni platby (za pInéni podle &l. IV této smlouvy stanovené
v €l. X odst. 7 této smlouvy), a to ve vySi 50.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni
takové povinnosti.

5. Pfesahnou-li slevy z ceny pausalni platby dle odst. 2 a 4 tohoto ¢lanku smlouvy samotnou
pausalni platbu dle ¢l. X odst. 7 této smlouvy stanovenou pro nasledujici obdobi,
je objednatel opravnén tyto slevy zapocist v nasledujicich mésicich. Nebude-li mozné
slevy dle odstavce 2 a 4 tohoto ¢lanku smlouvy zapoc€ist v dobé ucinnosti této smlouvy
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10.

11.

v celé vysi, je objednatel opravnén nezapoctenou ¢ast slevy uplatnit vici poskytovateli jako
smluvni pokutu.

V pripadé poruseni nékterého z ustanoveni &l. IX této smlouvy ma objednatel narok na
smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢.

V pfipadé poruSeni povinnosti stanovené ¢&l. VIII odst. 4 pism. e) této smlouvy uhradi
poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K& za kazdy jednotlivy pfFipad.

Za porusSeni jiné povinnosti poskytovatele stanovené smlouvou uhradi poskytovatel
objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 KE za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této
povinnosti.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihuté 10 kalendarnich dnt ode dne doruceni pisemné vyzvy
k jeji uhradé, neni-li objednatelem zapoctena oproti pohledavce poskytovatele vaci
objednateli. Dnem uhrady smluvni pokuty se rozumi den, kdy je ¢astka odpovidajici jeji
vy$i pfipsana ve prospéch uétu objednatele. Urok z prodleni je splatny ve IhGité 21 dnl ode
dne doruceni pisemné vyzvy k jeho uhradé.

Objednatel nema pravo uplatnit smluvni pokutu Ci slevu z ceny, jestlize poskytovatel
prokaze, Ze objednatel neposkytl poskytovateli souc€innost nezbytnou k tomu,
aby poskytovatel mohl spinit svij zavazek.

Zaplacenim slevy z ceny Ci smluvni pokuty podle této smlouvy neni dot€en narok smluvni
strany na nahradu skute¢né skody v celém rozsahu zpusobené Skody. Zadna ze smluvnich
stran neodpovida za Skodu vzniklou jako nasledek vyssi moci.

Clanek XVIII.
Zavérecéna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu 60 mésicu ode dne uc€innosti této smlouvy.

Jestlize bude mit objednatel jakékoli vyhrady at jiz ve vztahu k poskytovanému pinéni
predmétu této smlouvy nebo k osobam podilejicim se na strané poskytovatele na plnéni
predmétu této smlouvy, sdéli je divérnym zpusobem kontaktni osobé poskytovatele podle
v €l. XV odst. 1, resp. pfiloze €. 5 této smlouvy. Jestlize se bude domnivat, Ze tyto vyhrady
nejsou adekvatné feSeny nebo Ze jejich charakter €i vaznost to vyzaduji, bude vyslovné
kontaktovat odpovédnou osobu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Jestlize vyhrada dle odstavce 2 tohoto ¢lanku smlouvy nebude vyfeSena zpusobem
uspokojivym pro obé smluvni strany, jmenuji ob& smluvni strany po jednom vedoucim
zaméstnanci, ktery bude opravnén vyvolat jednani a s vynaloZzenim vesSkeré dobré vile
vyfeSit spornou zalezitost. Schizka se musi uskute€nit v pfiméfené kratké dobé po
pisemném vyzvani jedné ze smluvnich stran. Pokud nedojde k dohodég, je objednatel
opravnén odstoupit od smlouvy v souladu s ¢l. XVI odst. 2 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude respektovat pozadavky vyplyvajici ze ZoKB a VoKB.

Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim této smlouvy, pfipadnych dodatku
k této smlouvé, jakoz i se zvefejnénim dalSich aspektu tohoto smluvniho vztahu v souladu
se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluyv,
uvefejiiovani téchto smluv a oregistru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisl. Uverejnéni zajisti objednatel.

Objednatel a poskytovatel se zavazuiji, Zze bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany
neucini informace ziskané pfi plnéni této smlouvy v zadné podobé dostupné treti strané,
ani ze je nepouziji k jinym uceldm nez k ucelim pInéni této smlouvy, s vyjimkou informaci
nezbytnych pro nastaveni systému spravovanych tfeti stranou. Toto ustanoveni plati i po
dobu 5 let od ukonceni u€innosti této smlouvy, nema vsak vliv na pfipadné povinnosti
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objednatele vyplyvajici ze zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

7. Veskeré zmény a doplnéni této smlouvy (s vyjimkou zmén kontaktnich osob dle ¢l. XV
odst. 7 této smlouvy) Ize Cinit pouze se souhlasem obou smluvnich stran pisemnou
formou, a to prostfednictvim vzestupné €islovanych dodatkd, jinak jsou neplatné.

8. Jakékoli oznameni ve smyslu této smlouvy od druhé smluvni strany musi byt u¢inéno
pisemné.

9. Smlouva vznika dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a nabyva ucinnosti
dnem zvefejnéni smlouvy podle zakona o registru smiluv.

10. Tato smlouva se vztahuje na pravni nastupce smluvnich stran.

11. Tato smlouva je smluvnimi stranami vyhotovena v elektronické podobé& a opatifena
elektronickym podpisem opravnénych zastupct obou smluvnich stran.

12. Obé smluvni strany prohlasuji, ze se stextem této smlouvy seznamily, obsahu
porozumély, souhlasi s nim a na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

13. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace plnéni servisni podpory a udrzby IS ESD

Priloha ¢. 2 — Konfigurace 1S ESD

Pfiloha €. 3 — Aplika¢ni programové vybaveni IS ESD

Pfiloha €. 4 — SLA parametry a ¢lenéni vad IS ESD

Pfiloha ¢. 5 — Kontaktni (opravnéné) osoby

Pfiloha €. 6 — Zménovy list (vzor)

Priloha €. 7 — Smlouva o zpracovani osobnich udaju

Priloha &. 8 — Specifikace plnéni pozadavku v oblasti kybernetické bezpecénosti
V Praze dne Vo, dne
Objednatel: Poskytovatel:

Ing. Marek Ebert
; predseda Rady
Ceského telekomunikaéniho ofadu ...
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Pfiloha €. 1 smlouvy

Specifikace plnéni servisni podpory a udrzby IS ESD
1. Primarni komunikaéni kanal HelpDesk dle €l. IV odst. 2 pism. i) smlouvy:

Poskytovatel zajisti poskytnuti, konfiguraci a spravu HelpDesk jako jednotného kontaktniho mista
k hlaseni, evidenci a fizeni zivotniho cyklu vad, pozadavkd a zmén u IS ESD.

HelpDesk umozni objednateli pfehled o evidovanych hlaSenich a zplsobech a terminech jejich
feSeni pro ucely zpétné kontroly pinéni.

Helpdesk musi umozhovat:

e pristup osobam stanovenym objednatelem vcetné nastaveni jejich opravnéni v riznych
rolich (napf. ¢tenar a editor),

e hlaSeni vad, zadavani servisnich a konzultaénich pozadavkl, provoznich incidentd
a pozadavkul na rozvoj,

e upfesfiovat a doplfiovat hlaseni (napf. formou komentarl) a k zadanym hlaSenim vkladat
pfilohy v riiznych formatech,

e kategorizovat zadana hlaseni (vada kategorie A, vada kategorie B, vada kategorie C,
provozni udrzba, konzultace a analyzy, rozvoj, ostatni ¢innost na objednavku) a nastavovat
prioritu jejich fedeni (vysoka, stfedni, nizka),

o specifikovat &ast systému (modul), ke kterému se hladeni vztahuje a zadavat k hladeni Cislo
objednavky, odhad pracnosti a termin splnéni,

e meénit stav hlaSeni (napf. v FeSeni, vyfeSeno, ukoneno) a evidovat u hlaseni informaci
0 schvaleni nasazeni na testovaci a produkéni prostiedi véetné informace o datu nasazeni
na danou instanci, exportovat hlaSeni minimalné ve formatu *.csv ¢i *.xIsx, pfi¢emz export
bude obsahovat minimalné nasledujici informace o jednotlivych hlaSenich: ID hlaseni,
priorita hlaSeni, kategorizaci hlaSeni, modul IS ESD, autor hlaSeni, nazev a obsah hlaseni,
datum zadani, odhad pracnosti, Cislo objednavky, stav feSeni hlaSeni, poCet komentaru
a datum a zpusob vyreSeni,

¢ moznost filtrovani dle pfedem stanovenych parametrt (zejména dle autora hlaseni, obdobi
vytvoreni hlaeni, priorita hlaSeni, kategorie hlaseni, modul IS ESD, stavu feSeni hlaseni,
Cislo objednavky),

e zasilat objednateli i dal$im pfedem stanovenym zaméstnancdm CTU notifikace (e-mail)
o vytvofeni nebo zméné stavu hlaseni, vlioZzeni komentafe k hlaseni, uplynuti lhaty
stanoveného terminu spinéni,

o pristup k databazi ukon€enych pozadavkl a zpusobu jejich feSeni,

o fulltextové vyhledavani mezi pozadavky (vyhledavani v ramci ID hlaSeni, nazvu a obsahu
hlaseni, komentarl k hlaseni).

Dostupnost HelpDesk pro stanovené uzivatele prostfednictvim internetu musi byt min. 95 %
Vv rezimu: 24x7x365 (méfeno za kalendaini mésic)

2. Sekundarni komunikaéni kanal HotLine (telefonicka a e-mailova podpora) dle él. IV
odst. 2 pism. j) smlouvy:

Zajisténi komunikaéniho mista pro vznaseni a odpovidani dotazt uzivatell objednatele
poskytovatelem, které nevyzaduji pfipravu a zasah do systému ani jejich dat ze strany
poskytovatele (pokud nejsou zadany prostfednictvim primarniho komunikaéniho kanalu),
pfipadné hlaseni vad v pfipadech nedostupnosti primarniho komunika¢niho kanalu.



Rychlé FeSeni béznych dotazu tykajicich se IS ESD, poskytovani informaci a konzultaci, které
nevyzaduji pfipravu a zasah do systému ani jejich dat ze strany poskytovatele, a to na vyhrazené
telefonické lince a e-mailové adrese. Na zakladé kontaktovani vyhrazeného dCisla probé&hne
zodpovézeni dotazu, resp. kontaktovani e-mailové adresy bude zpracovan a odeslan e-mail.

Soucasti sluzby telefonické a e-mailové podpory neni metodicka podpora uzivatelim (zajistuji
povérené osoby objednatele) a Skoleni uzivatelu.

Telefonické nebo emailové zadani hlaSeni bude nasledné zapsano do HelpDesk poskytovatelem.
Dostupnost: Pracovni dny: 9:00 — 17:00 hod.

3. Reseni pozadavk( na uzivatelskou podporu dle &. IV odst. 2 pism. k) smlouvy:

Zajisténi provadéni zasah, které neni schopen vykonat sam objednatel bez pomoci (technické
¢i metodické) poskytovatele, zpravidla opravy situaci vzniklych v dusledku chybného
uzivatelského postupu nebo opravy chybné zadanych dat ¢i dat pfenesenych z jinych systéma.

Dostupnost: Pracovni dny od 9:00 — 17:00 hod.

4. Nasazovani opravnych verzi/patchu, reinstalace a implementace novych verzi IS ESD
dle €l. IV odst. 2 pism. I) smlouvy

Cilem této sluzby je provadéni €innosti, které jsou nezbytné pro bezproblémovy provoz IS ESD.

Pravidelna instalace oprav (patch management) a jina profylakticka opatfeni (patche a opravy
chyb) — poskytovatel musi informovat a zpfistupnit objednateli vydané patche opravujici zavazné
bezpecénostni nebo funkeni chyby softwaru — doba instalace €ini max. 2 pracovni dny od vydani
patche nebo opravy. Implementaci patche nebo opravy bude provadét poskytovatel v ramci
odstranovani vad nebo na Zadost objednatele v terminu dohodnutém s objednatelem.

Nasazovani opravnych verzi/patch, novych verzi IS ESD bude probihat mimo standardni
pracovni dobu vzdy po dohodé a v terminu odsouhlaseném objednatelem.

V pfFipadé, Ze se bude jednat o instalaci s odstavkou, je poskytovatel povinen o instalaci pisemné
uvédomit kontaktni osobu objednatele dle &l. XV odst. 1, resp. pfiloze €. 5 této smlouvy minimalné
5 pracovnich dni predem.



Pfiloha €. 2 smlouvy

Konfigurace IS ESD

Tato pfiloha obsahuje konfiguraci IS ESD. Prvky konfigurace IS ESD zahrnuiji jak technické
vybaveni objednatele, tak aplikacni programové vybaveni. Tato pfiloha zaroven definuje
technické vybaveni objednatele, které je nutné pro plynuly chod IS ESD s garantovanou

kvalitou provozu.

1. Aplikaéni server pro veiejnou ¢ast pro aplikaci pro povinné osoby

Parametr Hodnota

Pocet 1

Typ serveru virtualni, na platformé VMWARE,
CPU 4 (Intel)

RAM 16 GB

Operacni systém

MS Windows Server 2019 (64 bit) Standard

Aplikagni server

Internet information server 6.0 (1S 6.0)

Konektor do databaze

Oracle Data Provider for .NET (ODP.NET)

Aplikagni framework

Microsoft .NET FrameWork 4.5

2. Aplikaéni server pro interni ¢ast pro aplikaci pro zaméstnance

Parametr Hodnota

Pocet 1

Typ serveru virtualni, na platformé VMWARE,
CPU 4 (Intel)

RAM 48 GB

Operacni systém

MS Windows Server 2019 (64 bit) Standard

Aplikagni server

Internet information server 6.0 (1S 6.0)

Konektor do databaze

Oracle Data Provider for .NET (ODP.NET)

Aplikacni framework

Microsoft .NET FrameWork 4.5

3. Aplikacéni server pro provoz mapového Geoserveru

Parametr Hodnota

Pocet 1

Typ serveru virtualni, na platformé VMWARE,
CPU 4 (Intel)

RAM 16 GB

Operacni systém

MS Windows Server 2019 (64 bit) Standard

Aplikagni server

Internet information server 6.0 (11S 6.0)

Konektor do databaze

Oracle Data Provider for .NET (ODP.NET)

Aplikacni framework

Microsoft .NET FrameWork 4.5




4. Aplikacni server pro testovaci prostredi pro vyvoj IS ESD

Parametr Hodnota

Pocet 1

Typ serveru virtualni, na platformé VMWARE,

CPU 1 (Intel)

RAM 4GB

Operacni systém MS Windows Server 2019 (64-bit) Datacenter
Aplikacni server Internet information server 6.0 (1S 6.0)

Konektor do databaze Oracle Data Provider for .NET (ODP.NET)
Aplikacni framework Microsoft .NET FrameWork 4.0

5. Aplikaéni servery testovaci a ovérovaci

Parametr Hodnota

Pocet 2

Typ serveru virtualni, na platformé VMWARE,

CPU 1 (Intel)

RAM 8 GB

Operacéni systém MS Windows Server 2019 (64-bit) Datacenter
Aplikagni server Internet Information server 6.0 (1IS 6.0)

Konektor do databaze Oracle Data Provider for .NET (ODP.NET)
Aplikagni framework Microsoft .NET FrameWork 4.0

6. SW licence nastroju pro zalohovani

Parametr Hodnota

Licence zalohovaciho agenta

AVAMAR, spole¢né feSeni pro aplikacni i db.servery
na server

Roc¢ni podpora zalohovaciho
agenta na server

7. Databazovy server

Parametr Hodnota
Pocet 2 v instalaci do clusteru
Typ serveru T8-1
Operacni pamét 56 GB
CPU 1x SPARC M8 48-core
Operacni systém Oracle Solaris 11.4.29.82.3
Databazovy server Oracle Release 19c
Oracle SW verze 19c, Enterprise Edition 64-bit (12.2.0.1.0)

Databazové instance jsou tedy vytvofeny a provozovany v ramci infrastruktury datového
centra objednatele.
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Aplikaéni programové vybaveni IS ESD

Aplikaéni programové vybaveni IS ESD (dale jen ,APV IS ESD®) obsahuje tyto zakladni

moduly:

Nazev modulu APV IS
ESD

Popis

Aplikace pro povinné
osoby

Vefejna &ast IS ESD, prostfednictvim které povinné osoby
do pfidélenych formulafl vypliuji pozadované informace
a nasledné vyplnéné formulafe odevzdavaji.

Pomoci této aplikace povinné osoby mohou také komunikovat
s CTU a &aste¢né administrovat pristupy do aplikace.

Aplikace pro
zaméstnance

Interni &ast 1S ESD uréend pro zaméstnance CTU.
Prostfednictvim této aplikace jsou pfidélovany, kontrolovany
a verifikovany formuléfe a nasledné zde jsou zpracovavana
a analyzovana data ziskana z formulara.

Aplikace také obsahuje nastroje pro administraci systému, pro
komunikaci s povinnymi osobami i dokumenty ke stazeni
vztahujici se k IS ESD.
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SLA parametry a €lenéni vad IS ESD

Lhaty pro odstrafovani vad IS ESD se fidi dle kategorie jejich zavaznosti a stanovenych SLA
parametr(:

Servisni hodiny: Pracovni dny od 9 do 17 hodin. Hodinou poskytovatele se rozumi hodina v pracovni
dny a v pracovni dobé&, dnem se rozumi pracovni den. Jeden pracovni den je 8 hodin.

Kategorie vady Klasifikace vady Reakéni doba Doba vyreseni

max. NBD

(nasledujici pracovni den)

=

Kategorie A max. 2 hodiny

max. 3 pracovni dny

2 Kategorie B max. 4 hodiny | (pokud nebude oboustranné
pisemné dohodnuto jinak)
max. 7 pracovnich dnu

3 Kategorie C max. 1 pracovni den | (nokud nebude oboustranné

pisemné dohodnuto jinak)

Vada je stav, ktery znemoziuje pouzivani systému (IS ESD) nebo jeho Casti k ucelu, pro ktery byl
vytvoFen, nebo stav, ktery umoZzniuje pouze omezené pouzivani FeSeni nebo jeho €asti k ucelu, pro ktery
byl vytvofen. Tento stav neni povazovan za plnohodnotny provoz. Vady jsou kategorizovany dle stupné
zavaznosti na vady kategorie A, B, C.

Vada kateqgorie A

Definice — IS ESD jako celek je mimo provoz nebo je pfevazna Cast jeho funkci anebo cely modul
nedostupny nebo nejsou dostupné ¢asti ¢i funkce ISESD nezbytné pro praci povinnych osob s IS ESD.
Jde o vadu, ktera zpUsobuje tak zavazné problémy, Ze IS ESD nelze pouzivat v zakladnich funkcich
nebo nijak ovladat. DalSi uzivani systému musi byt pozastaveno, dokud vada nebude odstranéna. Vady
této urovné zpusobuiji velkou ztratu nebo Upiné znemoznéni samotné podstaty ucelu uziti IS ESD, nebo
stav, kdy by bylo dalSi uziti aplikace nebezpecné nebo by zplsobilo Uplné zastaveni systému.

Vada kateqgorie B

Definice — Dulezita funkce IS ESD je nedostupna a nelze ji vyvolat jinym zpusobem nebo ji nelze
jednoduchym zplsobem nahradit organizaénim opatfenim. Jedna se o zavaznou vadu, kdy funké&nost
systému je degradovana tak, ze tento stav omezuje bézny provoz systému nebo praci povinnych osob
se systémem. Vada této urovné zpUsobuje nemoznost pouzit podstatné funkce &i udaje v systému bez
jejich rozumné nahrady. Uziti ostatnich casti systému je mozné.

Vada kateqorie C

Definice — Funkéni vada IS ESD méné vyznamného charakteru, vypadky funkci, které Ize zajistit jinym
zpusobem &i feSit organizanim opatfenim. Jedna se o vadu neohroZujici dalSi provoz a uziti systému,
ktera nema vliv na ostatni ¢asti systému, ani nedochazi ke ztraté zadnych zavaznych dat.

Reakéni doba je Cas, ktery uplyne od nahlaseni vady, servisniho pozadavku nebo provozniho incidentu
do zahajeni servisni ¢innosti pracovniky poskytovatele, vCetné zahajeni analyzy pfiCiny hlaSeni.

Vyresenim se rozumi pfipraveni opraveného feSeni k nasazeni do provozniho prostiedi. V pfipadé
vady kategorie A se vyfeSenim servisniho pozadavku rozumi i stav, kdy je mozno do&asnym opatienim
pozadavek prevest na vadu kategorie B.

Doba vyreSeni je Casovy interval, ktery uplyne od nahlaSeni vady, servisniho pozadavku nebo
provozniho incidentu do doby jeho vyfeSeni. Do €asu pro vyfeSeni se nezapocCitava Cas, kdy je

-1-



vyZadovana nezbytna soucinnost objednatele nebo je fedeni servisniho poZadavku s védomim
objednatele nebo z jeho rozhodnuti pferuseno. Soucinnosti mlize byt napf. poskytnuti vzdaleného
pfistupu do provozu IS ESD nebo poskytnuti klicovych informaci k servisnimu poZadavku.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii urCuje objednatel.

SLA lhaty zaCinaji plynout od okamziku ohlaseni vady podle &l. IV odst. 3 smlouvy, tj. prostfednictvim
portalu HelpDesk, v pfipadé nedostupnosti portalu HelpDesk pak od okamziku ohlaseni vady
prostfednictvim stanovené e-mailové adresy, eventualné prostfednictvim stanoveného telefonniho
Cisla (Hotline). V takovém pfipadé objednatel neodpovida za nasledné zaneseni ohlaSené vady do
portalu HelpDesk, které provede poskytovatel.

Do SLA Ihlty na odstranéni vady se nezapocitava €as potfebny na zajisténi sou€innosti objednatele,
pripadné tretich stran, ani ¢as na odstranéni chyb v datech primarnich zdroja. Vyplyne-li z objektivnich
skute€nosti potfeba Ih{ty delsi, nez je stanovena u jednotlivych kategorii, Ize pisemné dohodnout lhitu
delSi. Za objektivni skuteCnosti |ze povazovat zasah vy$Si moci, chybnou funkci operacnich
a databazovych platforem, ¢asovy rozsah potfebnych praci jdouci nad stanoveny ramec.

Poskytovatel garantuje dobu vyfeSeni jen za pfedpokladu, ze technické vybaveni objednatele, na
kterém je IS ESD provozovan, toto umoznuje a splnuje pozadavky uvedené v Priloze €. 2 této smlouvy.

SLA pro konzultaéni sluzby (€l. V odst. 3 smlouvy)

Kategorie | Klasifikace Reak¢ni doba Doba vyreseni

max. NBD

(nasledujici pracovni den)

max. 3 pracovnich dn

2 Stiedni max. 4 hodiny (pokud nebude oboustranné pisemné
dohodnuto jinak)

max. 10 pracovnich dn(

3 Nizka max. 1 pracovni den (pokud nebude oboustranné pisemné
dohodnuto jinak)

1 Vysoka max. 2 hodiny

SLA pro zménové/rozvojové pozadavky (€l. V odst. 4 smlouvy)

: - Zajisténi odhadu Vytvoreni Dodani funkcionality na
Kategorie | Klasifikace . - < . ; L %
pracnosti Zménového listu testovaci prostredi
1 Vysoka max. 3 pracovni dny | max. 5 pracovnich dnd | max. 10 pracovnich dn(
. max. . . . .
2 Stredni . . max. 10 pracovnich dnl | max. 15 pracovnich dn(
7 pracovnich dnu
3 Nizka max. . max. 15 pracovnich dnd | max. 20 pracovnich dnu
10 pracovnich dnu

Lhuta pro vytvoreni zménového listu se pocita od data schvaleni odhadu pracnosti objednatelem, tyka
se zménovych/rozvojovych poZadavku s pracnosti min. 10 ¢lh nebo na vyzadani objednatele.

V pfipadé zménovych/rozvojovych pozadavkl s pracnosti mensi nez 10 ¢lh se postupuje dle ¢l. V
odst. 8 smlouvy.

Lhuta pro dodani funkcionality na testovaci prostfedi se pocita od data schvaleni Zménového listu.

Pfi indikativnim/prvotnim odhadu pracnosti vy$Sim nez 30 ¢lh se Ihlta pro zajisténi odhadu pracnosti
prodluzuje na dvojnasobek. V téchto pfipadech budou ostatni SLA parametry (Vytvoieni Zménového
listu a Dodani funkcionality na testovaci prostfedi) pfedmétem jednani mezi poskytovatelem
a objednatelem.



Kontaktni (opravnéné) osoby

Kontaktnimi (opravnénymi) osobami jsou:

a) ve vécech smluvnich na strané objednatele:

Pfiloha €. 5 smlouvy

Jméno

E-mail

Telefon

Mobil

(poznamka: bude dopinéno pfed podpisem smiouvy)

ve vécech odbornych na strané objednatele:

Jméno

E-mail

Telefon

Mobil

(poznamka: bude dopinéno pfed podpisem smiouvy)

ve vécech technickych na

strané objednatele:

Jméno

E-mail

Telefon

Mobil

(poznémka: bude doplnéno pfed podpisem smlouvy)

b) ve vécech smluvnich na strané poskytovatele:

Jméno

E-mail

Telefon

Mobil

ve vécech odbornych na strané poskytovatele:

Jméno

E-mail

Telefon

Mobil

ve vécech technickych na

strané poskytovatele:

Jméno

E-mail

Telefon

Mobil




Pfiloha €. 6 smlouvy

Zmenovy list
ZL_XX_XX - Nazev

Smiouva €. CTU/2025_00xx

Datum nahlaseni: Zadatel:
Resitel:

Nazev zmény:

Popis zmény

Pracnost realizace zmény v CLD

(konzultace, analyza, vyvoj, testovani,

dokumentace)

Zmény v datovém modelu: Ano/Ne

Vliv zmény na bezpecénost: Ano/Ne

Vliv zmény na webové sluzby: Ano/Ne

Vliv zmény na ochranu osobnich udajd Ano/Ne

Dopady do dokumentace: Ano/Ne

Termin dodani
(datum nasazeni na testovaci prostredi)

Termin dodani
(datum nasazeni na produkci)

Schvaleni realizace v uvedeném rozsahu pracnosti

Datum:

Objednatel Poskytovatel
Jméno/funkce: Reditel odboru informatiky | Jméno/funkce:
Podpis: Podpis:




Sprava dokumentu

Historie zmén

Pfiloha €. 6 smlouvy

Verze

Datum

Seznam zmén

Zménil

Pojmy a zkratky

Pojem

Vysvétleni

Odkazy na jiné dokumenty

Odkaz

Jméno dokumentu

Verze




1. Zadani

2. Detailni analyza

3. Harmonogram

4. Zhodnoceni dopadt

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

Zmény v datovém modelu
Dopady do rozhrani
Dopady na bezpecnost

Dopady do dokumentace
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Smlouva o zpracovani osobnich udajua

uzaviena podle ¢l. 28 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju

a o volném pohybu téchto Udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR®)

mezi t€mito smluvnimi stranami:

1. Ceska republika — Cesky telekomunikaéni ufad

Se sidlem: Sokolovska 58/219, Vysoc€any, 190 00 Praha 9
Adresa pro doruc¢ovani: postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

ID datové schranky: a9gaats

Bankovni spojeni: CNB Praha

Cislo uctu: 725001/0710

ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)
Jejimz jménem jedna: Ing. Marek Ebert, predseda Rady CTU

(dale jen ,objednatel“) na strané jedné

a
2. (.

Ses
Zast

ID datové schranky:
Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

ICQ:
DIC:

Zapsana v Obchodnim rejstfi

)

idlem:
oupena:

e W e W W W W
A . . f . . f
< N

u vedeném (...), oddil (...), viozka (...)

(dale jen ,poskytovatel“) na strané druhé,

spolecné oznacované takeé jako ,smluvni strany“ nebo jednotlivé téz jako ,smluvni strana®“.

1.

1.
Uvodni ustanoveni

Poskytovatel se na zakladé smlouvy o zajisténi servisni podpory, udrzby a rozvoje
informacniho systému Elektronicky sbér dat, uzaviené mezi smluvnimi stranami (dale také
~Smlouva®), zavazal poskytnout plnéni tak, jak je uvedeno v ¢lanku 1 Smlouvy a v &lancich
navazujicich. Pfi pInéni pfedmétu smlouvy mize dochazet k praci s osobnimi udaji.
Osobnimi udaji se pro ucely této smlouvy o zpracovani osobnich udaju (dale jen
.Zpracovatelska smlouva“) rozumi osobni Udaje nebo jakékoli identifikatory subjektl
udaju, kterymi jsou zejména zaméstnanci a pracovnici objednatele v Informacnim
systému Elektronického sbéru dat (dale jen ,IS ESD®), subjekty udajl, o kterych IS ESD
uchovava data a dal$i subjekty udaju, jejichz osobni Udaje byly poskytovateli pfedany di
pfipadné zpfistupnény pro ucel poskytovani plnéni dle smlouvy (dale také ,Osobni
udaje”).

V ramci poskytovani pinéni mize dochazet ke zpracovani Osobnich Gdaju
poskytovatelem. Tato Zpracovatelska smlouva upravuje podminky zpracovani osobnich
udaju objednatelem jako spravcem Osobnich udaju a poskytovatelem jako zpracovatelem
Osobnich udaju ve smyslu ¢l. 28 GDPR.
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3. Neni-li vtéto Zpracovatelské smlouvé stanoveno jinak, maji pojmy pouzité s velkym
pocatecnim pismenem stejny vyznam jako ve Smlouvé. Pro vylou€eni pochybnosti se
pod IS ESD rozumi pojem tak, jak je definovan v pfedmétu pinéni Smlouvy.

2.
Ulohy a pokyny pro zpracovani Gdaji

1. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, ze:

a) Poskytovatel je zpracovatelem Osobnich udaju,
b) Objednatel je spravcem, pfipadné zpracovatelem Osobnich udaju,
a) obé smluvni strany se zavazuji plnit své povinnosti vyplyvajici z platnych pravnich
pfedpisu, které se vztahuji na zpracovani Osobnich udaja.
2. Poskytovatel bude zpracovavat Osobni Udaje pouze v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a za ucelem:
a) poskytovani plnéni pro objednatele, a
b) jak bude dale uvedeno v dalSich pisemnych pokynech udélenych objednatelem.
3. Za pisemny pokyn dle odstavce 2 pism. b) tohoto &lanku Zpracovatelské smlouvy se

povazuje také pokyn ucinény prostfednictvim komunikaénich nastrojii uvedenych
ve Smlouvé.

3.
Doba trvani zpracovani osobnich udajt

Poskytovatel bude Osobni Udaje zpracovavat pouze po dobu trvani Smlouvy nebo do doby
vymazu vSech Osobnich (daji ze strany poskytovatele dle této Zpracovatelské smiouvy,
a to vzdy na zékladé jednoznacného pozadavku objednatele k provedeni této ¢innosti.

4.
Povaha a ucel zpracovani osobnich udaja

1. Poskytovatel muze pro ucely poskytovani pinéni objednateli zpracovavat Osobni Udaje,
a to vyhradné v elektronické formeé, pfi¢emz pfedmétem zpracovani muze byt i migrace
dat, analyza, tvorba rozhrani a dokumentace a dalSi Cinnosti potfebné pro poskytovani
pinéni.

2. Ugelem zpracovani osobnich tdajii bude poskytovani pinéni.

5.
Druhy osobnich udajt

Pfedmétem zpracovani podle této Zpracovatelské smlouvy budou v8echny Osobni udaje,
které jsou uchovavany v IS ESD, a kK jejichz zpracovani byl na zakladé pisemného zmocnéni
¢i Zpracovatelské smlouvy poskytovatel povéfen. Objednatel vzdy vymezi rozsah a ucel
povéfeni, dobu zpfistupnéni a pfipadna bezpelnostni opatfeni a zapojeni dalSich osob
odliSnych od autorizovanych osob poskytovatele.

6.
Kategorie subjektt udajt

1. Osobni udaje se budou tykat téchto kategorii subjektd udaju:

a) zameéstnanci a pracovnici objednatele;
b) uzivatelé IS ESD;
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c) subjekty udajl, o kterych IS ESD uchovava data;

d) dal$i subjekty udajl, jejichz osobni uUdaje byly poskytovateli pfedany pro ucel
poskytnuti pInéni dalSich povinnosti dle Smlouvy.

7.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel prohlaSuje a zavazuije se, ze:

a) dozvi-li se o poruseni nebo hrozicim poruSeni zabezpeceni Osobnich udajd,
nahodném nebo protipravnim zni€eni, ztraté, zméné nebo neopravnéném poskytnuti
¢i zpfistupnéni zpracovavanych Osobnich (daji, neprodlené, nejpozdéji vSak
do 24 hodin, pisemné informuje objednatele a co nejlépe popiSe vzniklé €i hrozici
bezpecCnostni riziko, pficemz objednateli sdéli vhodna opatfeni pro zabranéni nebo
minimalizaci poruseni zabezpe€eni osobnich Udaji a pfijme veskera potiebna
opatfeni pro minimalizaci Skody;

b) bude Osobni udaje zpracovavat pouze v ramci EU &i EHP;

c) Osobni udaje budou zabezpeéeny v souladu s &lankem 8 této Zpracovatelské
smlouvy;

d) Osobni udaje bude zpracovavat pouze v souladu s touto Zpracovatelskou smlouvou,
nebo na zakladé jinych pisemnych pokynd objednatele; pro pfipadné dalsi ucely
zpracovani je nutny vzdy pfedchozi pisemny souhlas objednatele;

e) Pfijme vhodna pfiméfena organizaCni a technicka opatfeni, jejichz cilem je, aby
osoby, které se budou na strané poskytovatele podilet na pInéni této Zpracovatelské
smlouvy, pfi styku nebo nakladani s Osobnimi Udaji nepofizovaly kopie Osobnich
udaji bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele a aby jejich ¢innosti nebo
opomenutim nedoslo k nahodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztraté ¢ pozménéni
Osobnich udajl, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam;

f) bude objednateli napomocen pfi zavadéni a udrzovani vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni k zabezpe€eni Osobnich udaju, pfi ohlaSovani poruseni
zabezpeceni osobnich udaji dozorovému ufadu nebo subjektu udaju, pfi posuzovani
vlivu na ochranu osobnich Udaji a pfi pfedchozich konzultacich s dozorovym
Uradem;

g) zajisti objednateli prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatieni
soucinnost, nejpozdéji do 14 dnl od vzneseni pozadavku objednatele, pro spinéni
objednatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udajd
Ci poskytnuti informace o zpracovani osobnich udaju;

h) poskytne objednateli na jeho zadost bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak
do 10 pracovnich dnl od doruéeni takovéto Zadosti, veSkerou souéinnost nutnou
k prokazani, Ze jsou Osobni udaje dostatecné organizacné a technicky zabezpeteny
a poskytne veskerou soucinnost v pfipadech, kdy je u objednatele zahajena kontrola
dozorového organu a zavaze k této povinnosti i své pracovniky, od kterych bude
potfebna soucinnost;

2. Pokud poskytovatel pfi zpracovavani Osobnich udaji obdrzi od subjektu udaju ve vztahu
k Osobnim udajum jakoukoliv Zadost, sdéli poskytovatel subjektu udaju, aby se s Zadosti
obratil pfimo na objednatele. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli veSkerou
soucinnost potfebnou pro vyfizeni prava subjektd udaju.

3. Poskytovatel se zavazuje nevyuzivat pro zpracovani Osobnich udaju jakéhokoliv dalSiho
zpracovatele bez pfedchoziho pisemného povoleni objednatele a v pfipadé zapojeni
téchto dalSich zpracovateld tyto smluvné zavaze, aby dodrzovali stejné povinnosti
na ochranu udajd, jaké jsou uvedeny v této Zpracovatelské smlouvé. Poskytovatel se
rovnéz zavazuje nesdélovat a nezpfistupfiovat Osobni (daje tfetim stranam
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a poddodavatelim, ktefi nejsou uvedeni v zadné z pfiloh Smlouvy bez pfedchoziho
pisemného souhlasu objednatele. Objednatel vzdy souhlasi se zapojenim dalSich
zpracovatell, ktefi jsou vyslovné uvedeni ve Smlouve.

Poskytovatel je povinen umoZznit objednateli €i jim povéfené osobé kontrolu (véetné auditu
Ci inspekce, dale jednotné oznacované také jen ,audit*), dodrZzovani této Zpracovatelské
smlouvy, zejména povinnosti pro zpracovani Osobnich udaji z nich vyplyvajicich,
a k témto kontrolam pfispéje dle divodnych pokynl objednatele &i kontrolujici osoby.
Poskytovatel je povinen zajistit moZnost provedeni kontroly také u osob, které se spole¢né
s poskytovatelem podileji na pInéni povinnosti dle této Zpracovatelské smlouvy tim, ze je
pisemné zavaze, aby objednateli umoznily provedeni kontroly zpracovani Osobnich
udaju, a splnéni této povinnosti na nich bude k Zadosti objednatele pisemné vymahat.

Jakoukoliv Zadost o audit je objednatel povinen zaslat pisemné poskytovateli. Po obdrzeni
zadosti o audit se poskytovatel a objednatel dopfedu dohodnou na:

a) mozném terminu provedeni auditu, bezpecnostnich opatfenich a zplsobu zajisténi
dodrzeni zavazkl miéenlivosti béhem auditu, a

b) pfedpokladaném zacatku, rozsahu a dobé trvani auditu.

V pfipadé, ze k dohodé nedojde ani do 30 dnli ode dne odeslani zadosti, ur€i podminky
auditu objednatel. Pravo jednostranné urcit podminky kontroly, resp. auditu na zakladé
pfedchozi véty tohoto odstavce, mlze objednatel uplatnit jednou za kalendaini rok.

Poskytovatel mize vznést pisemné namitky proti jakémukoliv auditorovi, ktery byl povéren
objednatelem, pokud neni auditor podle nazoru poskytovatele dostatecné kvalifikovan,
neni nezavisly, je v soutéznim postaveni vici poskytovateli nebo je jinak zjevné nevhodny.
Na zakladé vznesené namitky ma objednatel povinnost povéfit jiného auditora, nebo
provést audit sam. Objednatel se zavazuje osoby jim povéfené kontrolou a jim povérené
auditory pisemné zavazat, aby zachovavali mi€enlivost o vSech skutecnostech, o kterych
se v souvislosti se svou &innosti u poskytovatele dozvi, nebo k nimz ziskaji pfistup,
nepofizovali kopie zadnych dokumentt ¢i zaznamy z nich bez predchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele, a aby po celou dobu provadéni kontroly (auditu,) jejich €innosti
nebo opomenutim nedos$lo k nahodnému nebo protipravnimu zni€eni, ztraté ¢i pozménéni
zadnych dokumentll, nebo Kk jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.
Bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele jsou objednatelem povéfeni auditofi
a osoby povérené kontrolou opravnéni pofizovat zaznamy dokladajici poruseni povinnosti
tykajicich se zpracovani Osobnich udaji na zakladé Zpracovatelské smlouvy, ktera zjisti
v ramci auditu; o rozsahu pofizenych zaznam( vSak musi poskytovatele bezodkladné
pisemné vyrozumét a k jeho zadosti mu predlozit pofizené zaznamy k nahlédnuti.

Poskytovatel mize byt v souvislosti s kontrolou pisemné pozadan o predloZeni svych
pisemnych technickych a organizaénich bezpecnostnich opatfeni v souvislosti
s poskytovanim pInéni, pfiéemz ma povinnost této vyzvé vyhovét.

Objednatel je odpovédny za plnéni vSech povinnosti ve vztahu ke zpracovani Osobnich
udajt, zejména za fadné informovani subjektd udaji o zpracovani Osobnich udajad,
ziskani souhlasu se zpracovanim Osobnich udaju, pokud je zapotfebi, vyfizovani zadosti
subjektt udaju, tykajicich se realizace jejich prav (jako je pravo na informace, pfistup,
opravu, vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku apod.).

8.
Bezpecnost osobnich udaji

Poskytovatel pfijal nize uvedena opatfeni a zavazuje se je udrZovat pro zajisténi
zabezpeceni zpracovani Osobnich Udaji po celou dobu zpracovani.

Organizacni opatfeni:



a)

c)

d)
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Poskytovatel a pracovnici poskytovatele jsou pravidelné Skoleni na zasady a principy
ochrany osobnich udaju a kybernetickou bezpecénost;

Poskytovatel a pracovnici poskytovatele jsou zavazani k mi¢enlivosti v souvislosti
s praci s Osobnimi udaiji;

povinnost poskytovatele hlasit jakékoliv kybernetické bezpelnostni incidenty
souvisejici s poskytovanim plnéni.

3. Technicka opatfeni:

a)

b)

c)

d)

Smluvni strany konstatuji, ze na jejich smluvni vztah se vztahuji pozadavky zakona
€. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonu
(zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisl, a vyhlasky
€. 82/2018 Sb., o bezpec€nostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické

bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpec&nosti).

kontrola a monitorovani a zajisténi pfistupu do IS ESD umoznujici pfesné
zaznamenani, kdo mél moznost s Osobnimi udaji pracovat;

ochrana pracovnich zafizeni poskytovatele prostfednictvim vhodného antivirového
programu a prostfedku firewall, pfip. dalSimi technickymi ochrannymi prostfedky;

zajisténi dvoufaktorové identifikace a autentizace na pracovnich stanicich
poskytovatele, které maiji pfistup do IS ESD.

4. Poskytovatel zabezpeci plnéni pred kybernetickymi utoky nejvhodnéjSim zplsobem
s prihlédnutim k povaze Osobnich Udaji a stavu techniky. Poskytovatel se zaroven
zavazuje pfijmout veSkera vhodna opatfeni v souladu s ¢&l. 32 GDPR tak, aby
s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a ucelum zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rGzné zavaznym rizikim pro prava
a svobody fyzickych osob, zajistil Uroven zabezpecéeni odpovidajici danému riziku.
Poskytovatel sou¢asné odpovida za poskozeni Osobnich udajd treti stranou, pokud se
prokaze, Ze nebyly odpovédné zabezpeceny v souladu s timto ¢lankem Zpracovatelské
smiouvy.

9.
Predani osobnich udaji po skonéeni zpracovani

Po skon€eni smlouvy bez ohledu na zpusob a duvod jejiho skon¢eni je poskytovatel povinen
vSechny Osobni udaje véetné dalSich kategorii chranénych udaji a souvisejicich metadat
predat objednateli v€etné vSech existujicich kopii a Osobni udaje vCetné vSech dalSich
kategorii chranénych udaji a souvisejicich metadat na vSech ostatnich zafizenich a nosicich
mimo zafizeni a nosi€u ve vlastnictvi ¢i uzivani objednatele trvale znici, s vyjimkou pfipad,
kdy je uloZeni Osobnich tdajii vyzadované pravem Ceské republiky nebo Evropské unie.
Provedeni likvidace Osobnich udaju a dalSich kategorii chranénych udaju a souvisejicich
metadat, je poskytovatel povinen dolozit objednateli vhodnym zplUsobem, z néhoz bude
vyplyvat pfesné definovany zplsob likvidace konkrétnich udaju ¢i metadat.

10.
DalSi ujednani

1. Poskytovatel neni opravnén vyucétovat objednateli vynalozené naklady spojené
s vyfizovanim jakékoliv zadosti, uvedené v ¢lanku 7 této Zpracovatelské smlouvy a neni
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opravnén pozadovat dodate¢nou odménu za zpracovani osobnich udajl pfi poskytovani
pInéni.

V pfipadé prodleni se splnénim jakékoli lhuty dle této Zpracovatelské smlouvy se
poskytovatel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢lanku 7, 8 &i 9 této Zpracovatelské
smlouvy pfipadné jinych povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z této Zpracovatelské
smlouvy se poskytovatel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 50.000 K&
za kazdé jednotlivé poruseni.

Smluvni pokuta je splatna okamzikem poruseni pfisluSné povinnosti. Dnem splatnosti
smluvni pokuty se rozumi den, kdy musi byt &astka odpovidajici jeji vySi pfipsana
ve prospéch uctu objednatele. Uhrazeni smluvni pokuty nevylu€uje narok na nahradu
Skody v pIné vysi.

Porusi-li poskytovatel ¢i osoba, ktera spolupracuje s poskytovatelem pfi poskytovani
Sluzeb (poddodavatel) kteroukoliv povinnost tykajici se &i souvisejici se zpracovanim
Osobnich udajl, at' jiz vyplyva z GDPR ¢&i jinych predpist &i ze Zpracovatelské smlouvy,
a objednateli bude v disledku takového poruseni pravomocné ulozena pokuta, zejména
ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt, ackoli objednatel o zahajeni takovéhoto
fizeni poskytovatele bezodkladné pisemné vyrozumél a v fizeni pouZil fadné a vcas
vesSkeré vécné argumenty, doklady a dldkazy ziskané zakonnym zpulsobem, jejichz
uplatnéni nezaklada protipravni jednani, které mu za timto u¢elem poskytovatel poskytl
tak, aby mohly byt v€as pouzity, zavazuje se poskytovatel na vyzvu objednatele, k niz
bude dale pfilozeno rozhodnuti o ulozeni pokuty, uhradit objednateli penézitou nahradu
ve vySi ulozené pokuty, a to bez zbyte¢ného odkladu po prokazani zavinéni poskytovatele
ve vztahu k poruSeni, za které byla objednateli pravomocné uloZena pokuta, a obdrZzeni
pisemné vyzvy k zaplaceni, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dni od tohoto prokazani
a obdrzeni pisemné vyzvy.

Porusi-li poskytovatel €i osoba, ktera spolupracuje s poskytovatelem pfi poskytovani
pinéni (poddodavatel) kteroukoliv povinnost tykajici se €i souvisejici se zpracovanim
Osobnich udaja, at jiz vyplyva z GDPR ¢i jinych pfedpist €i ze Zpracovatelské smlouvy,
a je-li prokazan vznik materialni ¢i nematerialni Gjmy treti osobé jako subjektu udaja
v pfi¢inné souvislosti s takovym poruSenim a objednatel uhradi této poSkozené tieti osobé
pohledavku na nahradu materidlni ¢i nematerialni Ujmy, zavazuje se poskytovatel
na vyzvu objednatele uhradit objednateli penézitou nahradu ve vysi uplatnéné materialni
¢i nematerialni ujmy ze strany tfeti osoby, a to bez zbyteCného odkladu po prokazani
zavinéni poskytovatele ve vztahu ke vzniklé ujmé a takovémuto porudeni a obdrzeni
pisemné vyzvy k zaplaceni, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dni od tohoto prokazani
a obdrzeni pisemné vyzvy, a to za podminky, Ze objednatel poskytovatele o uplatnéni
takovéhoto naroku bezodkladné pisemné vyrozumél a pouzil na obranu proti takovémuto
naroku fadné a v€as veSkeré vécné argumenty, doklady a dikazy ziskané zakonnym
zpusobem, jejichz uplatnéni nezaklada protipravni jednani, které mu za timto ucelem
poskytovatel poskytl tak, aby mohly byt v€as pouzity.

Smluvni strany se dohodly, ze poruSenim kterékoliv povinnosti poskytovatele plynouci
z pravnich predpisl v oblasti bezpecnosti informaci a ochrany osobnich udajl, zejména
ze zakona a vyhlasky o kybernetické bezpecnosti, GDPR ¢&i dalSich pravnich predpist
Ci ze Zpracovatelské smlouvy, predstavuje podstatné poruSeni smlouvy, jestlize
v pficinné souvislosti s nim doslo ke vzniku materialni ¢i nematerialni Gjmy objednateli,
nebo tfeti osobé, ktera neni nevyznamna. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze
za nevyznamnou Ujmu povaZzuji materialni ¢i nematerialni Gjmu, ktera nepfevySuje ¢astku
500.000 K&.
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8. Tato smlouva je vyhotovena elektronicky a bude podepsana zaru¢enym elektronickym
podpisem opravnénymi zastupci smluvnich stran.

9. Tato smlouva vznika dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a nabyva
ucinnosti  uvefejnénim této smlouvy podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist. Uverejnéni zajisti objednatel.
Smluvni strany jsou povinny se navzajem informovat o veSkerych skute¢nostech
dalezitych pro plnéni této smlouvy véetné zmén kontaktnich osob.

Vo dne V Praze dne

Poskytovatel: Objednatel:

Ing. Marek Ebert
. pfedseda Rady
Ceského telekomunikaéniho uradu
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Specifikace plnéni pozadavki v oblasti kybernetické bezpecénosti

Vymezeni pojmu

Pro potfeby této pfilohy smlouvy jsou pouZity nasledujici zkratky a pojmy:

ZoKB — zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu
(zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisu

VoKB - vyhladka ¢&. 82/2018 Sb., o bezpelnostnich opatifenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti
kybernetické bezpec€nosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpeénosti) v platném
znéni

Kybernetické pozadavky — kybernetickymi pozadavky se rozumi vSechny bezpec€nostni
pozadavky ve smyslu ZoKB a VoKB,

Produkéni prvc)st’i'edi — produkénim prostfedim se rozumi prostiedi bézné pfistupné
uzivatelim IS CTU v ostrém provozu,

Testovaci prostredi — prostfedi uréené k provadéni testl, vzdélavani uzivatell apod, a to
v podobé&, nastaveni a rozsahu umozniujicim uc¢inné zkoumat funkcionality testovacich verzi
IS CTU,

Prostiedi objednatele — fyzicky perimetr ur€eny ohrani€enim fyzického prostoru v najmu

nebo majetku objednatele anebo logicky perimetr definovany hrani¢nimi sitovymi prvky ve
spravé nebo majetku objednatele,

Osoba na strané poskytovatele — fyzicka osoba podilejici se na poskytovani predmétu
pInéni a majici pracovnépravni € obdobny smluvni vztah s poskytovatelem nebo jeho
poddodavateli,

Osobni udaje — kazda informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(subjektu udaju), jestlize Ize subjekt udaju pfimo & nepfimo pomoci tohoto Udaje identifikovat,

Zpracovani osobnich udaju — Jakakoliv operace nebo soubor operaci, které jsou provadény
s osobnimi udaji nebo soubory osobnich udaju pomoci €i bez pomoci automatizovanych
postupu, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni, pfizptisobeni
nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv
jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢ zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.



1.

2.

2.2

3.

4.
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UVODNIi USTANOVENI

1.1 Z dlvodu nutnosti plnéni povinnosti stanovenych objednateli jakozto povinné osobé ve
smyslu VoKB je poskytovatel povinen nad ramec povinnosti stanovenych smlouvou plnit
nize uvedené povinnosti zejm. soucinnostniho a bezpeénostniho charakteru dle této
pFilohy smlouvy. Ugelem této pfilohy smlouvy tak je dodrzet povinnost objednatele dle
§ 4 odst. 4 ZoKB zahrnout pozadavky vyplyvajici z bezpe€nostnich opatfeni do
smluvniho ujednani s poskytovatelem.

SYSTEM RiZENi BEZPECNOSTI INFORMACI

2.1 Poskytovatel je povinen se v rozsahu pfedmétu plnéni dle smlouvy aktivnhé podilet na
splnéni povinnosti uvedenych v § 3 VoKB, které musi splnit objednatel. Minimalné se
poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu pinéni dle smlouvy na své strané:

a)

b)

d)

Prosadit bezpe€nostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpecCeni dat
a informaci, jez mohou byt vytvareny a zpracovavany na strané poskytovatele pfi
poskytovani pfedmétu pinéni dle smlouvy.

Na zakladé bezpecénostnich potfeb a vysledkd hodnoceni rizik zavést prislusna
bezpelnostni opatfeni v rozsahu poskytovaného pfedmétu pinéni, monitorovat je,
vyhodnocovat jejich u€innost.

Vést zaznamy o vytvareni a zpracovani dat a informaci v rozsahu poskytovaného
pfedmétu plnéni, zaznamenavat veSkeré podstatné okolnosti souvisejici se
zajisténim bezpecnosti téchto dat a informaci a na vyzadani tyto zaznamy
objednateli zpfistupnit.

Stanovit a udrzovat aktualni bezpecénostni politiku, ktera bude pokryvat zabezpeceni
dat a informaci, jez mohou byt vytvareny a zpracovavany na strané poskytovatele
pfi poskytovani pfedmétu pinéni. Bezpelnostni politika musi obsahovat hlavni
zasady, cile, bezpec€nostni potfeby, prava a povinnosti ve vztahu k fizeni
bezpecénosti informaci.

Poskytovatel je dale povinen dodrzovat bezpec€nostni politiku objednatele, byl-li s ni
prokazatelné seznamen.

RIZENi AKTIV

3.1 Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pInéni dle Smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 4 VoOKB, které musi splnit objednatel. Minimalné se
Poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni dle Smlouvy na své strané:

a)

Stanovit a udrzovat rozsah a seznam aktiv vyuzivanych pro plnéni této smlouvy
(aktivy se rozumi napf. data a informace k pfedmétu plnéni dle této smiouvy,
systémy ICT, moduly, hardware prvky — infrastruktura hlasové a datové komunikace,
aplikace, databaze, servery, ulozisté, koncova zafizeni — pracovni stanice typu
osobni pocita¢ nebo notebook, mobilni koncova zafizeni apod.), atato aktiva
strukturované popsat a objednateli pfedlozit nasledné na vyzadani, a to po celou
dobu trvani smlouvy.

RIZENi RIZIK

4.1 Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni dle smlouvy aktivné podilet na spinéni
povinnosti uvedenych v § 5 VoOKB, které musi splnit objednatel. Minimalné se
poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu pinéni dle smlouvy na své strané:



a)
b)
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Ridit vlastni rizika, ktera mohou ovlivnit poskytovani predmétu plnéni dle smlouvy.

V minimalnim intervalu jednou ro¢né (nebo i v pfipadé vyznamnych zmén Cinnosti
provadénych pro objednatele nebo zmén spravovanych aktiv) vytvofit a bude-li to
objednatel pozadovat, predlozit mu zpravu o hodnoceni rizik, ktera bude minimalné
pokryvat:
i)  Vyhodnoceni stavu kybernetické bezpecénosti za hodnoceny rok;
i) Identifikaci a hodnoceni rizik s vazbou na pfedmét pinéni;
iii) Realizovana bezpecénostni opatfeni;
iv) Nepokryta bezpecnostni rizika a navrh opatfeni;
v) Vyhodnoceni bezpecénostnich udalosti a incidentu;
vi) Aktualni stav souladu poskytovatele s kybernetickymi pozadavky vcetné
prehledu kybernetickych pozadavkd, které:
¢ nebyly aplikovany, v€etné odlvodnéni, a

¢ byly aplikovany, v€etné zplsobu pinéni.

5. ORGANIZACNIi BEZPECNOST

5.1 Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pinéni dle smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 6 VoKB, které musi splnit objednatel. Minimalné se
poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu pinéni dle smlouvy na své strané:

a)

b)

Jmenovat nejpozdéji do 30 dnl po uzavieni smlouvy odpovédnou kontaktni osobu/y
pro potfeby zajisténi pinéni kybernetickych pozadavkl a souvisejici komunikace
mezi smluvnimi stranami (dale jen ,kontaktni osoba pro kybernetickou bezpe€nost).
Kontaktni osobu/y pro kybernetickou bezpelnost sdéli poskytovatel pisemné
objednateli v téze Ihuté.

Vyuzivat pro poskytovani pfedmétu pinéni dle smlouvy pouze opravnénych osob,
které byly fadné seznameny s pfisluSnymi ustanovenimi internich predpisu
objednatele a maji ovéfenou kvalifikaci, znalosti a zku$enosti k Ffadnému
poskytovani pfedmétu plnéni dle smlouvy a stanovit bezpeénostni role téchto
opravnénych osob s jasné definovanymi odpovédnostmi a pravomocemi.

6. RiZENi DODAVATELU

6.1 Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni dle smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 8 VoKB, které musi splnit objednatel. Minimalné se
poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu pInéni dle smlouvy na své strané:

a)

b)

Vyuziva-li pfi poskytovani pfedmétu plnéni dle smlouvy subdodavatele, zajistit
v obdobném rozsahu dodrzovani kybernetickych poZzadavku rovnéz ve smluvnich
vztazich se svymi subdodavateli.

Dodrzovat podminky pfi zpracovani osobnich udaji pro zapojeni kazdého dalSiho
poskytovatele.

7. BEZPECNOST LIDSKYCH ZDROJU

7.1 Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pinéni dle smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 9 VoKB, které musi splnit objednatel. Minimalné se
poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu pinéni dle smlouvy na své strané:
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8.

b)

c)

d)
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Zaijistit, aby kontaktni osoba pro kybernetickou bezpe&nost nejpozdéji do 60 dnu od
uzavreni smlouvy potvrdila pisemné objednateli, ze vSechny osoby podilejici se na
poskytovani predmétu pinéni dle smlouvy za poskytovatele byly prokazatelné
seznameny s témito kybernetickymi pozadavky a pfisluSnymi ustanovenimi
internich predpist objednatele.

Dodrzovat pfislusna ustanoveni internich pfedpist objednatele v rozsahu, v jakém
byl s témito akty seznamen. Za prokazatelné seznameni se povaZzuje:

i) Skoleni pracovniku poskytovatele zajisténé objednatelem

ii) protokolarni &i elektronické predani prisluSnych predpisu nebo

iii) objednatelem zajistény pfistup na sdilené ulozisté obsahujici pfislusné interni
predpisy, jejichz konkrétni jmenovity seznam bude poskytovateli — sou€asné
s poskytnutim pfistupu — protokolarné predan.

PFi provadéni dohledu nad pfedmétem pInéni dle smlouvy, definovat a naplnit role
a odpovédnosti pro monitoring sité a zafizeni v rozsahu predmétu plnéni dle
smlouvy.

Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani pinéni objednateli v prostfedi/nebo
s prostfedky objednatele:

i) pro ulozeni a sdileni dat a informaci objednatele vyuzZivaly pouze ktomu
schvalené prostfedky (aktiva);

i) neukladaly ani nesdilely data i informace eticky nevhodného obsahu, odporujici
dobrym mravim nebo poskozujici dobré jméno objednatele;

iif) nestahovaly, nesdilely, neukladaly, nearchivovaly ani neinstalovaly datové
a spustitelné soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo pFedpisy
upravujici ochranu dusevniho vlastnictvi;

iv) nenavstévovaly internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem;

V) nerealizovaly pokusy o neautorizovany pfistup ke zdrojim objednatele ani ke
zdrojum jinych subjekty;

vi) nerealizovaly pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné neopravnéné zasahy

do prostfedkl objednatele, a to ani v pfipadé, kdy jim byl prostfedek objednatele
svéfen do spravy;

vii) nepodilely se s prostfedky objednatele na Sifeni spamu ani Skodlivého
softwaru.

Poskytovatel si je védom, Ze soucasti podminek pro ziskani pfistupu ke zdrojim
a aktivim objednatele je na strané objednatele zpracovani osobnich udaji povéfenych
osob poskytovatele, které se podileji na poskytovani plnéni dle smlouvy. Pokud nebude
objednateli umoznéno osobni udaje povéfenych osob poskytovatele zpracovat, nebude
témto pracovnikim umoznén zadny pfistup ke zdrojum objednatele.

RIZENi PROVOZU A KOMUNIKACI

8.1 Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni dle smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 10 VoKB, které musi splnit objednatel. Minimalné se
poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu pInéni dle smlouvy na své strané:
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Zajistit bezpeény provoz informaéniho systému a infrastruktury vyuzivané pro
poskytovani pfedmétu pinéni dle smlouvy.

Na vyzadani ve lhaté, ktera nebude krat$i nez 10 pracovnich dnu, poskytnout
objednateli prehled, report, Ci jinou adekvatni informaci o bezpecnostnich
opatfenich zavedenych na svém informacnim systému a infrastrukture.

Zajistit, Ze pro poskytovani pfedmétu plnéni dle smlouvy budou vyuzivany pouze
aplikace a technologie, které jsou v souladu s platnou Ceskou legislativou, a to
pfedevdim s ohledem na licenéni podminky a pFedpisy upravujici ochranu
duSevniho vlastnictvi (zakon &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon, ve znéni pozdéjsich
predpisu).

8.2 Poskytovatel je dale povinen provést a zabezpedit dodrzovani nasledujicich opatfeni:

a)

b)

C)
d)

e)

Implementaci procest pro fizeni ICT (ij. fizeni incidentd, fizeni zmén, fizeni
zivotniho cyklu systému apod.).

Zavedeni postupl pro ochranu proti Skodlivému kédu véetné fizeni technickych
zranitelnosti v informaénim systému, ktery je vyuzZivan k poskytovani pfedmétu
plnéni dle smiouvy.

Zavedeni pravidel a postupl pro ochranu informaci a dat.

Stanoveni pracovnich postupl pro instalaci, spousténi, ukoncovani provozu
technickych aktiv a pracovni postupy pro feSeni mimoradnych stava.

Rizeni pfistupu k datim a systémOm, které spadaji do rozsahu poskytovani
pfedmétu plnéni dle smlouvy.

9. RIZENi ZMEN
9.1 Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pIinéni dle smlouvy aktivné podilet na splnéni

povinnosti uvedenych v § 11 VoKB, které musi splnit objednatel. Minimalné se
poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni dle smlouvy na své strané:

a)

b)

Pfiméfené reagovat na zmény v oblasti kybernetické bezpeénosti na strané
objednatele a upravit na své strané technicka a organizaCni opatfeni tak,
aby odpovidala novému stavu po provedeni zmény.

Aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmény v oblasti kybernetické
bezpec€nosti na strané objednatele.

10. RIZENi PRiISTUPU

10.1 Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pInéni dle smlouvy aktivné podilet na spinéni
povinnosti uvedenych v § 12 VoKB, které musi splnit objednatel. Minimalné se
poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu pInéni dle smlouvy na své strané:

a)

b)

Pridélovat opravnéni svym jednotlivym pracovnikim ve smyslu opravnéni k vykonu
¢innosti tak, aby byla minimalizovana rizika nezadouciho pfistupu k aktivim
objednatele.

Zajistit, aby udéleny pfistup nebyl sdilen vice osobami za stranu poskytovatele.
V opacném pfipadé musi poskytovatel vést evidenci vyuzivani sdilenych pfistupl
a tuto na vyzadani predlozit objednateli kdykoli v pribéhu trvani Gc€innosti této
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smlouvy a tfi mésice po jejim ukonéeni, ve |haté, ktera nebude krat$i nez
6 pracovnich dna.

c) Stanovit v pozadavku na pfistup rozsah dat/informaci, sluzby, ucelu, pro které je
pfistup k systému ICT objednatele pozadovan a €asovy udaj o délce platnosti
pfistupu (napf.: na dobu neurcitou, 1 rok, 1 mésic apod).

d) Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani pfedmétu plnéni dle smlouvy a majici
pristup k informacnim aktivim objednatele chranily autentiza¢ni prostfedky a udaje
a nikdy neposkytovaly neautorizovany pfistup dals§im osobam.

e) Pribézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a potfebu pfistupu, jak
fyzického, tak i logického, u véech osob na strané poskytovatele, které pfistupuji do
prostfedi objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, ze opravnéni pfistupu k systémum ICT objednatele je
mozné povolit pouze fyzicke identité zaméstnance poskytovatele/subdodavatele, a to na
zakladé pfisludného poZadavku poskytovatele.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pfidéleni opravnéni pfistupu musi byt fizeno principem
nezbytného minima a neni narokové.

Poskytovatel bere na védomi, ze v pfipadé neuspésnych pokust o autentizaci uzivatele
muze byt pfisluSny ucet objednatelem zablokovan a feSen jako bezpecnostni incident
a dale mohou byt uplatnény pfislusné postupy zvladani bezpeénostniho incidentu (napf.
okamzité zruSeni pfistupu k informacnim aktivim objednatele).

11. AKVIZICE, VYVOJ A UDRZBA
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11.2

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pIinéni dle smlouvy aktivné podilet na spinéni
povinnosti uvedenych v § 13 VoKB, které musi splnit objednatel. Minimalné se
poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu pInéni dle smlouvy na své strané:

a) Zajistit bezpe&nou implementaci, inovaci, aktualizaci a testovani technologii, pokud
jsou pfedmétem plnéni dle smlouvy ¢i jeho soucasti.

b) Neni-li Smlouvou stanoveno jinak, pfedat pfi ukonCeni smlouvy objednateli
kompletni provozni a bezpecCnostni dokumentaci pfedmétu plnéni dle smiouvy.
Ta musi byt pfedana minimalné v nasledujicim rozsahu:

i) dokumentaci skute¢ného provedeni

ii) dokumentaci vSech bezpecénostnich nastaveni, funkci a mechanismd;
iii) dokumentaci obsahujici popis autorizacniho konceptu a opravnéni;
iv) dokumentaci obsahuijici instalacni a konfiguracni postupy;

v) dokumentaci obsahujici zalohovaci a archivacni postupy;

vi) dokumentaci pro zajisténi DR (obnovy po havarii) evt. pro zajisténi kontinuity
provozu.

VySe uvedenou dokumentaci poskytovatel pfeda objednateli v pfiméfené Ihuté,
nejpozdéji pak dle pfedchozi dohody smluvnich stran.
V pfipadé, ze pfedmét pInéni dle smlouvy zahrnuje CasteCné i vyvoj softwaru, je
poskytovatel povinen:



b)

d)

f)

g9)

h)
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Dodrzovat a implementovat obecné uznavané ,nejlepsi praktiky“ pro bezpecny vyvoj
softwaru. Zakladnim pravidlem zde je myslet na bezpe&nost softwaru ve vSech jeho
vyvojovych fazich.

Na vyzadani alespori 6 pracovnich dnu prfedem umoznit objednateli audit
provadéného nebo provedeného plnéni a na pisemnou Zadost objednatele pfedloZit
ve stanovené l|haté vyvijeny zdrojovy kod na provedeni tzv. codereview, a to
predevsim za ucelem ovéreni skuteCnosti, zda poskytovatel postupuje &i postupoval
pfi poskytovani plnéni v souladu se smlouvou a témito bezpeénostnimi poZzadavky.

Poskytovat objednateli v terminech stanovenych objednatelem, resp. bez
zbyte¢ného odkladu pozadovanou soucinnost na provedeni bezpecnostniho
testovani v pribéhu vyvoje softwaru (nejdfive vS8ak od zahajeni testovaciho
provozu) ¢i kdykoli po jeho pfedani.

Pokud je soucasti plnéni dle smlouvy i instalace operacniho systému, pfipadné
softwaru tfetich stran, zajistit v pribéhu jeho instalace, Ze budou pouzity pfedepsané
verze téchto produktd kompatibilni a funkéni v testovacim prostredi ¢i produkénim
prostfedi objednatele.

Zajistit bezpecnost testovaciho prostfedi u poskytovatele a ochranu poskytnutych
testovacich dat objednatelem.

Zajistit, ze v ramci poskytovaného pInéni bude dodavany software

i) vsouladu s bezpecnostnimi politikami a standardy objednatele;

i) otestovdan na soulad s bezpecnostnimi politikami objednatele, pokud byl
s takovymi bezpecénostnimi politikami prokazatelné seznamen.

Instalovat software pouze na zakladé predem schvalenych migracnich postupl
objednatelem.

Pfedat zdrojovy kéd objednateli bezpe€nou formou zajistujici jeho integritu.

Zajistit fizeni verzi zdrojového kodu, jeho zalohovani a jeho uloZeni mimo produkéni
prostredi.

12. ZVLADANi KYBERNETICKYCH BEZPECNOSTNICH UDALOSTi A INCIDENTU

12.1 Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pIinéni dle smlouvy aktivné podilet na spinéni
povinnosti uvedenych v § 14 VoKB, které musi splnit objednatel. Minimalné se
poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu pinéni dle smlouvy:

a)

b)

d)

Stanovit a popsat na své strané Cinnosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci
vedouci k rychlému a u€innému zvladani kybernetickych bezpe€nostnich udalosti
a kybernetickych bezpecénostnich incidentd.

Bez zbyteCného odkladu hlasit objednateli vSechny kybernetické bezpeclnostni
udalosti a kybernetické bezpecnostni incidenty s potencialnim negativnim dopadem
na objednatele, a to stanovenym komunikacnim kanalem nebo prostfednictvim
kontaktni osoby pro kybernetickou bezpecnost.

Vyhodnocovat informace o kybernetickych bezpe€nostnich incidentech a uchovavat
je pro budouci pouziti, a to s ohledem na pozadavky pouzitelné platné a ucinné
legislativy.

V pfipadé vzniku kybernetické bezpecnostni udalosti a nasledného zvladani
a vyhodnocovani mozného kybernetického bezpeénostniho incidentu a/nebo
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v pfipadé podezfeni na mozny kyberneticky bezpeénostni incident poskytnout
objednateli aktivni soucinnost a relevantni informace o podezielém zafizeni Ci
podezielém jednani osob na strané poskytovatele.

e) Spolupracovat pfi analyze pfi¢in kybernetického bezpecénostniho incidentu
a navrhnout opatfeni s cilem zamezit jeho opakovani v pfipadé, Ze Zhotovitel

f) Podohodé s objednatelem realizovat bez zbyte¢ného odkladu opatieni poZzadovana
objednatelem ke sniZeni dopadu kybernetického bezpelnostniho incidentu nebo
zamezeni pokracovani kybernetického bezpecnostniho incidentu, nejpozdéji pak
v terminech prokazatelné stanovenych objednatelem.

Poskytovatel bere na védomi, ze postup zvladani kybernetického bezpecnostniho
poskytovatele, nebude posuzovan jako okolnost vylu€ujici odpovédnost poskytovatele
za prodleni sfadnym a v€asnym plnénim pfedmétu smlouvy a nebude duvodem
k jakékoli nahradé pfipadné ujmy poskytovateli €i jiné osobé ze strany objednatele.
Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti poskytovatele za prodleni obsazena ve
smlouvé nejsou timto ustanovenim dotcena.

13. RIiZENi KONTINUITY CINNOSTI

13.1

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pinéni dle smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 15 VoKB, které musi spilnit objednatel. Minimalné se
poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni dle smlouvy na své strané:

a) Zajistit adekvatni kontinuitu svych aktiv, které jsou potfebné k poskytovani pfedmétu
pInéni dle smlouvy.

b) Pravidelné kontrolovat a testovat, Ze je schopen kontinuitu téchto aktiv zajistit dle
sjednané SLA.

14. KONTROLA A AUDIT

14.1

14.2

14.3

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pinéni dle smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 8 a § 16 VoKB, které musi splnit objednatel. Minimalné se
poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni dle smlouvy poskytnout adekvatni
soucinnost pfi vykonu kontroly objednatele ze strany Narodniho Ufadu pro kybernetickou
a informacni bezpecnost dle § 23 ZoKB.

Poskytovatel umozni objednateli alespori jednou ro¢né po dobu ucinnosti smlouvy
provedeni auditu kybernetické bezpec¢nosti (dale jen audit) u poskytovatele a jeho
pfipadnych subdodavatell:

a) jehozrozsah bude ohrani¢en v ramci ICT prostfedkd poskytovatele pouzivanych pro
potfeby plnéni smlouvy a uloZzenymi &i zpracovavanymi daty a informacemi
objednatele v ICT prostfedi poskytovatele a

b) jehoz pfedmétem bude napinéni kybernetickych pozadavkl a vyhodnoceni rizik dle
bodu 4 této pfilohy smlouvy.

Objednatel je opravnén pfi provedeni auditu vyuzit tfeti stranu. V pfipadé vyuziti treti
strany bude objednatel odpovidat za tfeti stranu, jako by audit kybernetické bezpecnosti
provadél sam, v€etné odpovédnosti za pfipadnou zplsobenou Ujmu.
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Poskytovatel umozni objednateli audit provedeny prostfedky objednatele nebo treti
strany, a to v lokalit¢ poskytovatele i vzdalené, pokud to technické prostfedky
poskytovatele umoziuiji.

Poskytovatel je povinen nedostatky zjisténé:
a) na zakladé provedeni hodnoceni rizik dle bodu 4 této pfilohy smlouvy, nebo
b) v ramci auditu kybernetické bezpecnosti dle bodu 14.2 této pfilohy smlouvy

odstranit ve [h(té uréené v pisemném oznameni objednatele, ktera nebude kratSi nez
20 pracovnich dnd. Nestanovi-li objednatel Ihitu v pisemném oznameni, zavazuji se
smluvni strany dohodnout na Ih(té pro odstranéni nedostatku, ktera nepfevysi 60 dnu.

Poskytovatel je dale povinen:

a) Poskytnout na vyzadani objednateli dokumenty a obdobné vstupy, které budou
prokazovat naplnéni kybernetickych pozadavku.

b) Na pozadani s objednatelem konzultovat kdykoli v pribéhu realizace plnéni dle
smlouvy detailni nastaveni bezpec¢nostnich opatfeni k naplnéni kybernetickych
pozadavkl a pro takovéto konzultace zaijistit u¢ast kvalifikovanych pracovnik.

c) Neprodlené informovat objednatele o vSech vyznamnych zménach v napinéni
kybernetickych pozadavk, které nastanou kdykoli v pribéhu trvani smlouvy.

d) Bezodkladné a s vyvinutim maximalniho Usili zajistit nahradni zplsob naplnéni
kybernetickych pozadavku, pokud stavajici feSeni prestalo byt funkéni a efektivni.

e) Pfi vykonu své Cinnosti v€as a prokazatelné upozornit objednatele na pfipadnou
zfejmou nevhodnost jeho pfikazl €i doporu€eni, vztahujicich se ke kybernetickym
pozadavkim, jejichz nasledkem muize vzniknout pfipadna ujma anebo nesoulad
s prislusnymi zakony nebo jinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

15. TECHNICKA OPATRENI
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Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pinéni dle smlouvy aktivné podilet na splnéni
povinnosti uvedenych v § 17 az § 27 VoKB, které musi splnit objednatel. Minimalné se
poskytovatel zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni dle smlouvy na své strané:

a) Dodrzovat pfisludné interni pFedpisy objednatele, s nimiz byl prokazatelné
seznamen, zejména pak v oblasti fyzické ochrany bezpe&nostnich zén, kde jsou
umisténa aktiva systému ICT, anebo datové nosice.

b) Vrozsahu pfedmétu plnéni dle smlouvy zajistit fyzické zabezpec€eni, zejména
oznaceni, uchovani a likvidaci, instalacnich, zaloznich nebo archivnich médii
a dokumentace v souladu s klasifikaci aktiv objednatele, pokud s ni byl poskytovatel
seznamen.

c) Realizovat bezpeénostni opatfeni pro odstranéni nebo blokovani komunikacnich
spojeni, ktera neodpovidaji poZadavkim na ochranu integrity a bezpecnosti
komunikacni sité.

d) Realizovat pfistupy z mobilnich zafizeni k aktivim v produkénim i testovacim
prostfedi objednatele pouze prostfednictvim zabezpeCeného pfipojeni virtualni
privatni sité (VPN).

e) Pripojovat do produkéniho prostfedi objednatele pouze ta sitova zafizeni (switch,
wifi router apod.), ktera proSla schvalovacim procesem a jejich pfipojeni bylo
schvaleno opravnénou osobu ve vécech technickych na strané objednatele.
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f)
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h)

)

K)

Pfiloha €. 8 smlouvy

Bez zbyte¢ného odkladu deaktivovat vSechna nevyuzivana zakonceni sité anebo
nepouzivané porty aktivniho sitového prvku, paklize tento je soucasti sjednaného
rozsahu pfedmétu pInéni dle smlouvy a je sou€asné ve spravé poskytovatele.

Na aktiva objednatele bez jeho pisemného souhlasu neinstalovat a nepouzivat
v prostfedi objednatele nasledujici typy nastroju, pokud vyslovené nejsou soucasti
pfedmétu plnéni dle smlouvy:

i) Keylogger — software nebo hardware, ktery neautorizované zaznamenava
stisky klaves s cilem narusit davérnost zadavanych dat a informaci.

i) Sniffer — software nebo hardware umoziiujici odposlouchavani sitového
provozu.

iii) Analyzator zranitelnosti (scanner zranitelnosti) — softwarovy nebo hardwarovy
nastroj umoznujici vyhledavani zranitelnosti systém ICT, detekovani
dostupnych sitovych sluzeb a port(, bézicich procesu, bézicich aplikaci a jejich
verzi apod.

iv) Backdoor — skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery umoZziuje obejiti
schvalenych autentizaCnich procedur, instalovany s cilem budouciho
shadné&jsiho a neautorizovaného pfistupu do pocitaCového systému.

v) Malware a jiny Skodlivy software, ktery naruSuje, obchazi Ci jinak omezuje
stavajici bezpe€nostni opatfeni v prostfedi Objednatele.

Pfipojovat do prostfedi objednatele pouze zafizeni ICT, ktera splfiuji nasledujici
pozadavky:

i) jsou pfislusnym zpusobem zabezpeCena a chranéna proti malware a jinému
Skodlivému softwaru — minimalné instalovany a aktivni antivir s aktualni definicni
sadou, pokud mozno instalované veskeré doporu¢ené bezpecnostni zaplaty pro
OS a pouzivany SW, spravné nakonfigurovany a aktivni firewall;

ii) zpusob jejich pfipojeni je definovan v pfislusné provozni nebo projektové
dokumentaci nebo je v souladu s pfisluSnymi internimi pfedpisy objednatele.

Zajistit sbér informaci o provoznich a bezpecnostnich ¢&innostech v rozsahu
predmétu pInéni dle smlouvy aochranu ziskanych informaci pfed jejich
neopravnénym ¢tenim nebo zménou.

Pro veSkeré on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii
implementovat doporuCené a schvalené TLS/SSL certifikaty s cilem zajistit
davérnost a integritu komunikace protistran.

Veskeré nevefejné informace poskytnuté objednatelem a ukladané na mobilni
zafizeni anebo prfenosna pamétova média, ktera jsou ve spravé poskytovatele,
chranit vhodnym Sifrovanim a proti neautorizovanému pfistupu.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy technické spojeni ze strany
poskytovatele naruSuje bezpecny chod ostatnich sluzeb objednatele, muze byt toto
spojeni ze strany objednatele bez pfedchoziho upozornéni ihned ukon&eno.

Poskytovatel bere na védomi, Ze veSkeré jeho aktivity a jeho plnéni realizované
v prostfedi objednatele mohou byt monitorovany a vyhodnocovany v rozsahu pfredmétu
plnéni smlouvy a v souladu s pfislusnymi internimi dokumenty objednatele.



Priloha &. 3 ZD

Cestné prohlaseni o splnéni zakladni zptsobilosti

Dodavatel:

Jméno / nazev / obchodni firma

Bydlisté / sidlo / misto podnikani

Pravni forma

ICO

Dodavatel timto v souladu s § 74 a § 75 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek (dale jen ,zakon®), v ramci zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku ,Zajisténi podpory,
udrzby a rozvoje IS ESD (opakovana)“ cestné prohlasSuje, ze splfuje podminky zakladni
zpusobilosti pro plnéni uvedené verejné zakazky.

Dodavatel timto Cestné prohlaSuje, Ze:

nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho Fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny €in uvedeny v pfiloze €. 3 k zakonu, nebo obdobny
trestny Cin podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se
nepfihlizi,

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
dafiovy nedoplatek,

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na vefejné zdravotni pojisténi,

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na socialni zabezpeleni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o upadku, nebyla vic¢i nému
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo neni v obdobné situaci
podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Dodavatel dale Cestné prohlasuje, Ze podminku podle § 74 odst. 1 pism. a) zakona splfiuje
zaroven kazdy Clen jeho statutarniho organu, pfiéemz je-li ¢lenem statutarniho organu
dodavatele pravnicka osoba, splfiuje tuto podminku tato pravnicka osoba, kazdy d&len
statutarniho organu této pravnické osoby a osoba zastupujici tuto pravnickou osobu
v statutarnim organu dodavatele.

Jméno a podpis osoby opravnéné zastupovat dodavatele



Seznam vyznamnych sluzeb

Dodavatel:

Priloha ¢. 4 ZD

Jméno / nazev / obchodni firma:

Bydlisté / sidlo / misto podnikani:

Pravni forma:

ICO:

Dodavatel nize pfedklada seznam vyznamnych sluzeb realizovanych dodavatelem za posledni 3 roky

pred zahajenim zadavaciho Fizeni, véetné uvedeni poZzadovanych Gdaju:

a) nazev zakazky,

b) nazev a identifikacni udaje subjektu v¢. sidla, kterému byla vyznamna sluzba poskytnuta,

Cc) popis poskytnuté sluzby, ze kterého budou pozadavky zadavatele na vyznamné sluzby

vyplyvat,

d) informaci o obdobi realizace vyznamné sluzby od—do v mésicich/rocich (napf. prosinec 2021—

listopad 2023),

e) hodnotu vyznamné sluzby v K& bez DPH,

f) jméno a kontaktni Udaje osoby objednatele, u které si bude moci zadavatel pfipadné ovéfit

predlozené informace.

Vyznamna sluzba €. 1

Nazev zakazky

Objednatel

nazev / obchodni firma

pravni forma

adresa sidla

adresa poskytnuti sluzby

ICO

Popis sluzby

Doba realizace (od-do)

Cena sluzby (v K& bez DPH)

Kontaktni osoba objednatele
(pro ovéreni reference)

jméno a pfijmeni

funkce nebo pracovni zafazeni

telefonni ¢islo

e-mail
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Vyznamna sluzba ¢. 2

Nazev zakazky

Objednatel

nazev / obchodni firma

pravni forma

adresa sidla

adresa poskytnuti sluzby

ICO

Popis sluzby

Doba realizace (od-do)

Cena sluzby (v K& bez DPH)

Kontaktni osoba objednatele
(pro ovéfeni reference)

jméno a pfijmeni

funkce nebo pracovni zarazeni

telefonni éislo

e-mail

Jméno a podpis osoby opravnéné zastupovat dodavatele
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Popis IS ESD a prehled pozadavki na rozvoj

I. Zakladni popis IS ESD

IS ESD byl do stavajici podoby zmodernizovan v letech 2019 az 2021. Je koncipovan jako
systém umozriujici vykon kompetence CTU spogivajici ve sbéru, zpracovani, vyhodnoceni
a nasledném vytézovani dat v sektoru elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb véetné
sluzeb preshrani¢niho dodavani balik(. Zabezpec€uje proces elektronického sbéru dat od
povinnych osob, zejména podnikatell v elektronickych komunikacich (aktualné cca 2 300
subjektu) a v oblasti poStovnich sluzeb (aktualné cca 30 subjektl) a dale poskytovatelll sluzeb
preshrani¢niho dodavani balikd (aktualné cca 15 subjektl). Oblasti podnikani jsou dale také
oznacovany jako agendy. IS ESD umoZziuje do budoucnha i vyuZiti pro sbér dat od jinych
povinnych osob, které CTU neeviduje ve svych informadénich systémech v ramci pfislusnych
agend.

Zakonné zmocnéni k vyuzivani programové aplikace (IS ESD) pro sbér informaci od
povinnych osob je dano ustanovenim § 115 odst. 2 a 3 zakona €. 127/2005 Sb.,
o0 elektronickych komunikacich a o zméné& neékterych souvisejicich zakonl (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpis(, a § 32a odst. 3 a § 36a odst. 1
pism. 0) zakona ¢&. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a 0 zméné nékterych zakonl (zakon
o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Vyhlaskou €. 52/2022 Sb., o technickych a organizaénich podminkach pouzivani programové
aplikace a elektronického formulafe pro sbér dat v oblasti elektronickych komunikaci, jsou
stanoveny technické a organizaéni podminky pouzivani programové aplikace a elektronického
formulafe pro sbér dat v oblasti elektronickych komunikaci. Od podminek stanovenych
pfedmétnou vyhlaskou se odviji i pozadavky na podobu systému.

IS ESD je napojen na dalSi interni i externi informacéni systémy, a to pfedevSim za ucelem
ziskavani informaci o povinnych osobach ze zakladnich registri a z evidence podnikatell
v pfislusné agendé (Modularni spravni systém, dale jen ,MOSS*) a informaci o osobach, které
za povinné osoby pfistupuji do IS ESD a jejichZz totoZnost je ovéfovana prostiednictvim
zakladnich registrii a systému elektronické identifikace (Portal narodniho bodu pro identifikaci
a autentizaci, dale také portal ,ldentita ob&ana“ nebo ,NIA®). IS ESD je dale napojen na
spisovou sluzbu CTU (GINIS) za U&elem zajisténi komunikace s povinnymi osobami
prostfednictvim datovych schranek Ci v listinné podobé. Dale viz Obr. 1 Diagram aplikaéni
architektury CTU a pohled komunikace aplikaci — souéasny stav.

IS ESD umoznuje pfistup externich uzivateli (zastupujicich povinné osoby), kterych je cca
3 300. Tito uzivatelé vyplriuji pfislusné formulafe pro sbér dat a v uréeném rozsahu administruji
pfistupy po pfihladeni prostiednictvim elektronické identifikace (NIA), pfipadné
prostfednictvim uZivatelského jména a hesla (volitelné i pomoci dvoufaktorové autentizace)
v pfipadé obCanu statl, které neimplementovaly nafizeni elDAS (nafizeni Evropského
Parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru
pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES). Povinné osoby
prostfednictvim systému a formulafe mohou pfi pInéni své informacni povinnosti komunikovat
s CTU (viz i nize).

V IS ESD pracuji sougasné interni uzZivatelé (zaméstnanci CTU), kterych je cca 90. Tito
uzivatelé kontroluji, vyhodnocuji a analyzuji vyplnéna data a vyuzivaji integrované nastroje
systému. Systém umozfiuje komunikaci zaméstnancd CTU s povinnymi osobami pomoci
e-mailovych a SMS notifikaci, dopisl zasilanych prostfednictvim spisové sluzby GINIS nebo
prostfednictvim vkladani pfispévkl v detailu konkrétniho formulafe. VesSkera komunikace
zUstava zachovana bud v GINIS nebo v IS ESD. Povéfeni zaméstnanci CTU v IS ESD dale
spravuji pfistupy a opravnéni externich i internich uzivatell, pfidéluji formulafe povinnym
osobam k vyplnéni i vyuzivaji prostfedi pro ukladani a sdileni dokumenta.
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Odevzdana data jsou v databazi systému ukladana ve strukturované podobé, ktera umozriuje
praci se sbiranymi Udaji a vyuzivani nastroju pro jejich zpracovani a vytézovani pro rGzné
zejména statistické ucely. Z IS ESD jsou pravidelné exportovana data pro zvefejnéni na
internetovych strankach CTU, zejména na portalu Oteviena data CTU a dale napf. pro
predavani dat na narodni (zejména CSU a MPO) i mezinarodni Grovni (zejména Evropska
komise, OECD a ITU).

Pfedmétem vefejné zakazky je zaijisténi servisni podpory a rozvoje IS ESD v letech 2024-
2028. V ramci servisni podpory a rozvoje IS ESD budou feSeny nezbytné aktivity spojené
s provozem, udrZbou a rozvojem systému, pfipadné s opravou chyb. Soucasti téchto aktivit
musi byt i periodicka pfiprava novych formulari pro sbér dat, aktualizace geografickych
Ciselnikd a dalSich externich zdroji dat, prabézna Uprava a rozSifeni nastroju pro verifikaci a
zpracovani sbiranych dat a dale pro komunikaci s externimi uzivateli systému (povinnymi
osobami).

Podrobnéji je IS ESD popsan také v cCasti lll. Bliz§i specifikace systému ESD z pohledu
uzivatele a v nasledujicich dokumentech:

o Dokumentace skuteéného provedeni
o UzZivatelska pfiru¢ka ESD_ Povinna osoba
o Uzivatelska pfiru¢ka ESD__ Administrator

Dokumentace skuteéného provedeni architektury spolu s uzZivatelskou pfiru¢kou pro povinné
osoby jsou pfilohami ZD. PFiru¢ku administratora obdrzi vybrany dodavatel po podpisu
smlouvy.

Obr. 1 Diagram aplikaéni architektury CTU a pohled komunikace aplikaci — sou¢asny stav
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Il. Pfehled planovanych uprav a rozvojovych aktivit v rdmci plnéni servisni smlouvy pro
IS ESD (2024-2028):

Pravidelna pfiprava jednotlivych online formulafd pro sbér dat véetné pfiloh pro sbér
geograficky ¢lenénych udajl a souvisejici ¢innosti (tvorba xml Sablon dle dodanych pfedloh
vCetné jejich testovani, Uprava nastaveni IS ESD souvisejici se sbérem dat; minimalné
8 formulara ro¢né vcetné grafického prfepracovani a zavedeni novych funkci napf. pro
vypoctoveé ukazatele).

Pravidelna aktualizace Ciselnik( uzemnich celkl a vazeb mezi nimi v€etné aktualizace
udajii z externich/internich zdroju (primarné z RUIAN, dale napf. z CSU, evidence
podnikateltl CTU).

Pravidelna fixace sebranych a verifikovanych dat a souvisejicich €iselnikd v&etné vytvoreni
oficialniho zdroje vyuzivaného pro pfedavani dat &i jejich dalSi zpracovani v ramci viastni
ginnosti CTU.

Upravy a aktualizace nastaveni IS ESD souvisejici s vyuzivanim elektronické identifikace
pfi pfihlaSovani do IS ESD a pfi zfizovani pfistupu do tohoto systému (vCetné zajisténi
synchronizace s ROB, ROS, aktualizace Ciselniku statll vyuzivajicich elektronickou
identitu atd.) v€etné navazného rozvoje systému v této oblasti (napf. zjednoduseni
pfihlaseni na zakladé identifikace pouze pomoci identifikatoru SePP).

Priibézné vylepSovani uzivatelského prostfedi na strané povinnych osob i zaméstnancu
CTU spoéiva napf. ve zvyseni intuitivnosti a prehlednosti prace s IS ESD a ve vylep$eni
dostupnych ¢i zavedeni novych funkci pro tvorbu a vyplfiovani formularfd a pro sbér,
kontrolu i zpracovani sbiranych dat. Jedna se napf. o zlepSeni responzivity IS ESD,
zavedeni novych typu elektronickych zadosti pro zménu dfive oznamenych udaju
o povinnych osobach i jejich uzivatelich, zlepSeni zplsobu pfidélovani formulari véetné
nastaveni novych logickych kontrol, rozSifeni nastrojd pro komunikaci s povinnymi
osobami — zejména odesilani notifikaci (e-maily, SMS) z IS ESD a nastrojd pro komunikaci
dostupnych u jednotlivych formulara.

ZlepSeni zpUsobu vytéZovani a zpracovani dat v€etné funkci pro kontrolu spravnosti dat
a zavadéni novych podpurnych nastrojll a parametr( vyuzivajicich i data z externich zdroj(
i odliSeni dat oznacenych jako obchodni tajemstvi.

RozSifeni a uprava nastroje na generovani a automatické doplfovani datovych souboru
pro zvefejfiovani v tzv. Otevienych datech CTU, pfipadné v dalsich systémech CTU &i pro
pravidelné predavani dat napt. CSU, EK a dal$im mezinarodnim institucim.

Rozsiteni Ciselniku sledovanych ukazatel o nové polozky a funkce, které bude mozné
vyuzit pfi pfipravé, realizaci i pfipadné revizi shéru dat.

RozSifeni moznosti pro generovani mapovych vystupt znazorriujicich pokryti tzemi dle
zvolenych parametrd vychazejicich z geograficky ¢lenéného sbéru dat o sitich a sluzbach
pfistupu k internetu v€etné sbéru dat o pfipojnych a distribu¢nich optickych sitich, ato i za
vyuziti dat z externich zdroji (moznost zobrazit v mapé vypocitané parametry ze vSech
geograficky sbiranych dat, vylepSeni funkéni a vizualni stranky mapovych vystupl véetné
napf. vyhledavani lokalit nad mapou).

Uprava rozsahu sbéru dat od provozovateld postovnich sluzeb (rozmisténi post, vydejnich
mist, poStovnich schranek, samoobsluznych automat() v reakci na zmény pravni Upravy
¢i aktualnich potreb.

RozSifovani moznosti logovani akci provadénych v IS ESD podle potieby objednatele.
Realizace uprav v souvislosti s napojenim IS ESD na spisovou sluzbu GINIS a vyuZivanim
elektronického spisu, aby IS ESD umoznil generovani dokumentu, které budou nasledné
prostfednictvim spisové sluzby elektronicky zpracovany a odeslany adresatiim.

Vytvofeni optimalizacnich nastroji pro archivaci formulafd a sbiranych dat v€etné jejich
odmazavani.

Upravy IS ESD ve vazbé& na zavedeni Samoobsluzného portalu CTU, na ktery bude IS
ESD napojen.
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e Upravy IS ESD ve vazbé na zavedeni tzv. Informaéniho systému opravnéni k zastupovani,
do kterého bude IS ESD pfredavat informace.

e Upravy ve vazbé k tzv. Vizualizaénimu portalu CTU, ktery vyuziva néktera data sbirana
v IS ESD (nutné zajistit potfebny format, strukturu).

e Nové pozadavky na dal$i Upravy IS ESD, které budou reagovat na aktualni potfeby CTU
napfiklad v navaznosti na legislativni upravy Ci €innost sdruzeni BEREC, v ramci kterého
se jiz delSi dobu diskutuje napf. o zavedeni sbéru dat o OTT sluzbach ¢&i enviromentalnich
indikatorech a s tim spojené rozSifeni sbéru dat i od subjektll neevidovanych v jinych
internich systémech CTU (tj. subjektd, ktefi nejsou podnikateli v elektronickych
komunikacich, postovnich sluzbach &i pfeshraniénim dodavani balikd), na ktery je IS ESD
pouze CasteCné pfipraven.

e Nové pozadavky externich uzivatell IS ESD na zvySeni uZzivatelského komfortu napf.
vybudovani API.

Realizace portalu v egov design systému.

e Pfechod na doménu gov.cz.

lll. BlizSi specifikace IS ESD z pohledu uzivatele

Systém vyuziva webovy portal, ktery je kompatibilni s nejrozSifenéjSimi webovymi prohlizedi
(napf. Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari) a operanimi systémy
(napf. Microsoft Windows, Linux, MacOs) a umoZhuje obousmérnou zabezpeCenou
komunikaci mezi CTU a povinnymi osobami (dale jen ,povinnymi subjekty*). Pro pfistup do IS
ESD neni nutné instalovat Zadny dodateCny software.

IS ESD je rozdélen na 2 aplikace — aplikace pro povinne subjekty (externi uZivatele) a aplikace
pro zaméstnance CTU (interni uZivatele). Povinné subjekty maji moznost pracovat s IS ESD
(napf. otevirat a vyplfiovat formulare) i na tabletech, pfipadné mobilnich telefonech.

Kromé& produkéniho prostfedi IS ESD vyuzivda CTU rovnéz testovaci prostfedi 1S ESD
umozfiujici zaméstnanctim CTU testovat veskeré dostupné i nové funkce (viz 1.4. Testovaci
prostiedi) a ovéfovaci prostfedi ESD, které je ureno pro potfeby testovani rychlych
oprav/patchtl (viz__&ast 1.5. Ovéfovaci prostiedi). Zaméstnanci CTU maji dale
k dispozici testovaci subjekty i v ramci produkéniho prostfedi IS ESD.

NiZze je uveden prehled zakladnich funkci a nastroju dostupnych v IS ESD rozdéleny do
tematickych celka.

1. Sprava S ESD

1.1. Sprava pristupt

IS ESD umozfiuje zabezpedeny pfistup uzivatelim z fad zaméstnancd CTU i opravnénych
a povéfenych osob povinného subjektu! pouze k jim uréenym ¢astem IS ESD dle predem
stanoveného a nastaveného opravnéni.

1.1.1. Pristup do IS ESD — povinné subjekty

IS ESD je pro povinné subjekty dostupny na webové adrese: https://monitoringtrhu.ctu.cz.

1 Opravnénd osoba je osoba opravnéna jednat za povinny subjekt v rdmci ESD, tj. mit pfistup do ESD, vyplfiovat
a odevzddvat formulare, zfizovat ptistupy povérenym osobam apod.
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Pfistup do IS ESD vCetné jeho zfizeni je zajistén v souladu s pozadavky zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu, a s pozadavky na bezpecnou
komunikaci. Pro ob&any Ceské republiky a dal$ich statd EU, které implementovaly nafizeni
elDAS (nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni
smérnice 1999/93/ES) je od 1. 1. 2023 mozny pfistup pouze ovéienim elektronické identity na
portalu Identita ob&ana (na tento portal jsou uzivatelé pfi pfihlaseni do IS ESD pfesmérovani).
Povinnost pfihlageni ob&an( Ceské republiky pouze pomoci elektronické identity vyplyva dale
z § 2 odst. 5 vyhlasky €. 52/2022 Sb., o technickych a organiza¢nich podminkach pouzivani
programové aplikace a elektronického formulafe pro sbér dat v oblasti elektronickych
komunikaci, ktery stanovi, Ze opravnéna osoba a ji povéfena fyzicka osoba se do systému
pfihladuje s vyuzZitim prostfedku elektronické identifikace prostfednictvim kvalifikovaného
systému elektronické identifikace alespon s drovni zaruky znacna. Ob&ané ostatnich stat(,
které neimplementovaly nafizeni elDAS, se pfihlasuji zadanim pfihlaSovacich udaju
(pfihlaSovaci jméno a heslo) s moznosti vyuziti dvoufaktorové autentizace.

IS ESD spliuje pozadavky zakona ¢&. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek
a mobilnich aplikaci a o0 zméné zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné
spravy a o zméné nékterych dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu.

O pfristup (i 0 zménu pfistupu) do IS ESD pro tzv. opravnénou osobu pro IS ESD povinny
subjekt zada vypInénim a odeslanim elektronického formulafe s zadosti o pfistup, ktery je
soucasti IS ESD. Formular s Zadosti je dostupny na uvodni strané IS ESD pro povinné
subjekty. PFi vyplhovani formulafe s zadosti je zajiSténa kontrola existence povinného
subjektu, a to po zadani stanovenych identifikaénich Udaju povinného subjektu, jako je jeho
nazev, ICO nebo &islo osvédéeni, do elektronického formulare, kdy probiha ovéreni viigi
informacim dostupnym v IS ESD diky synchronizaci s evidenci podnikateld v MOSS a ve
s jinymi informacnimi systémy CTU jsou uvedeny v ¢asti 1.2. Napojeni na jiné informacni
systémy. Po ovéfeni zadanych identifikacnich (daji povinného subjektu dochazi
k ,pfedvyplnéni® formulafe s zadosti o pfistup pfedem definovanymi (daji o povinném
subjektu. Nasledné je nezbytné vyplnit v Zadosti informace o opravnéné osobé pro IS ESD.
Zadatel vyplni vdechna povinna pole. Zadost obsahuje validaéni kontroly pro spravné vypInéni.
Zadajici opravnéna osoba pro IS ESD miize ptedvyplnit nékteré udaje v Zadosti o pfistup
ovéfenim své elektronické identity prostfednictvim portalu Identita obcana.

Vyplnéna Zadost je vygenerovana do formatu PDF, ktery si zadatel stahne a odesle
pozadovanym zplUsobem CTU ke schvaleni.

PrFistup do IS ESD muze ziskat prostfednictvim vypInéni elektronického formulare s zadosti
o pfistup i povinny subjekt, o némz dosud IS ESD nepfevzal informace z jiného informaéniho
systému nebo o némz nejsou a pravdépodobné nebudou vedeny informace v zadném jiném
informaénim systému CTU (tzv. nezafazené povinné subjekty). Veskeré Gdaje vyplnéné
v zadosti se automaticky ukladaji do IS ESD. Po kontrole spravnosti a uplnosti zadosti
odeslané pozadovanym zpUsobem provadi zaméstnanec CTU ,manuéaing” aktivaci pfistupu.
PFed aktivaci IS ESD umozni ovéfit udaje vyplnéné v Zadosti v zakladnich registrech (zejména
v registru obyvatel). Povinnému subjektu, resp. opravnéné osobé povinného subjektu, je pfi
aktivaci pfistupu automaticky pfidéleno opravnéni pro pfistup do IS ESD, o ¢emZ je odeslan
povinnému subjektu na jim uvedenou kontaktni e-mailovou adresu automaticky e-mail,
pfipadné je zaroven informovan prostfednictvim SMS zpravy, pokud si tento zplsob
komunikace v zadosti zvoli.

Kazdy povinny subjekt mize zfidit pfistup pouze jedné opravnéné osobé pro IS ESD, ktera
muze nasledné zfidit pfistup az tfem povérenym osobam.
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Opravnéné a povéfeneé osoby s aktivnim pfistupem maji k dispozici nasledujici funkce IS ESD:

e pristup k pfidélenym formulaidm, které Ize vyplfiovat, ukladat a odevzdavat na CTU.
Zaroven je mozné k jednotlivym formulafdm vkladat poznamku v ramci detailu
formulare v ¢asti Komunikace, prostfednictvim které |ze komunikovat se zaméstnanci
CTU, ktefi kontroluji a verifikuji pFislusné formulare,

e pfehled informaci o pfihlaSeném uZivateli, které obsahuiji profil pfihlaSeného uzivatele
a informace o jeho dalSich U¢tech (moznost spravovat heslo u U¢tl bez elektronické
identity),

e prehled zakladnich informaci o povinném subjektu (zejména nazev, ICO, &islo
osvédceni, adresa sidla a doruCovaci adresa, pfehled oznamenych sluzeb a siti
povinného subjektu pfebiranych na zakladé synchronizace ze systému MOSS -
konkrétné zejména kdd, typ, nazev a specifikace sluzby, hlaSené zahajeni a ukonceni,
informace, zda je sluzba vefejna).

Opravnéné osoby maiji navic k dispozici nastroje pro spravu povérenych osob, tedy vytvareni
novych pfistupl do IS ESD, jejich editaci nebo deaktivaci. Opravnéné osoby mohou také
editovat své kontaktni udaje.

Na kontaktni e-mailovou adresu opravnéné osoby povinného subjektu registrovanou v IS ESD
jsou rozesilany informaéni e-maily (automatické i vytvarené zaméstnanci CTU), pfip. SMS na
registrovana kontaktni telefonni Cisla téch aktivnich opravnénych a povéfenych osob
povinnych subjektd, které si moznost zasilani informacnich SMS zvolily v nastaveni svého
profilu. Dale jsou odesilany napf. e-maily a SMS o aktivaci/deaktivaci pfistupu, pfidéleni,
odevzdani, vraceni formulare k opravé ¢i doplnéni, pfipomenuti ¢ urgence na neodevzdany
formular ve stanoveném terminu apod. Zpusob komunikace s povinnymi subjekty je podrobnéji
rozepsan v kapitole 4. Komunikace.

Pro opravnéné osoby povinnych subjektu, jez jsou obCany statl, které neimplementovaly
nafizeni elDAS, existuje pro pfipad zapomenuti hesla funkce pro obnoveni hesla pfimo na
uvodni strané IS ESD, kdy po zadani pfihlaSovaciho jména ¢&i e-mailové adresy je dané
opravnéné osobé povinného subjektu zaslan na registrovanou e-mailovou adresu odkaz pro
zménu hesla.

V pfFipadé ukoné&eni podnikani povinného subjektu je tento povinny subjekt v IS ESD oznacen
pfiznakem, na jehoz zakladé dochazi k pravidelné, deaktivaci uzivatelskych Guétl opravnénych
a povéfenych osob tohoto povinného subjektu, a to v pfedem stanovené dobé od data
ukon&eni podnikani. IS ESD umoznuje export seznamu deaktivovanych uzivatelskych uctu
a tento seznam zasila v mésicnich intervalech na pfedem definovanou e-mailovou adresu.

Zaméstnanec CTU, ktery ma pridéleno opravnéni spravovat pristupy povinnych subjektd, resp.
jejich opravnénych a povéfenych osob, pfipadné ma moznost nahledu do spravy téchto
pFistupu, ma dostupné nasledujici funkce:

e seznam povinnych subjektd s moznosti filtrovat a fulltextové vyhledavat povinny
subjekt dle pfedem definovanych parametrd, zejména nazev, ICO, &islo osvédéeni,
agenda, umisténi v agendové evidenci, &islo utvaru CTU, pod ktery povinny subjekt
spada, stav podnikani a jméno ¢€i e-mail opravnéné nebo povérené osoby,

> u jednotlivych povinnych subjektd mozZnost zobrazeni zakladnich informaci
0 povinném subjektu — zejména nazev, ICO, &isla osv&déeni, adresy sidla,
doruCovaci adresy, ID datové schranky, pfehledu oznamenych sluzeb a siti
vCetné moznosti vkladat poznamku,

» u jednotlivych povinnych subjektd moznost zobrazeni seznamu opravnénych
a povérenych osob,

> u jednotlivych opravnénych a povéfenych osob povinného subjektu moznost
nahledu kontaktnich udaju (zejména e-mailové adresy a telefonni Cisla) v€etné
evidence zmén a moznosti ovéfeni v registru obyvatel, zobrazeni data aktivace
zadosti o pfistup do ESD, pfipadné datum deaktivace pfistupu.
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1.1.2. Pristup do IS ESD — zaméstnanci CTU

Zaméstnanci CTU se do IS ESD piihlasuji prostfednictvim aplikaéni brany Lokalniho
jednotného identitniho prostoru (dale jen ,LJIP¥). Ten ovéfuje uzivatelsky ucet a jeho prava
pfistupu do IS ESD a poté je uzivatel pfesmérovan na vlastni portal IS ESD.

Zaméstnanci CTU maiji pFistup zaloZen na systému interné stanovenych roli, které umozni
rdzny rozsah opravnéni. PFistup zaméstnanci CTU je variantni podle nastavenych prav a lisi
se od moznosti pouhého nahledu na nékteré typy dat az po plnou spravu a moznost vyuzivat
v8echny funkce IS ESD. Zfizeni pfistupu do IS ESD a nastaveni opravnéni, které probiha
vramci IS ESD a systému LJIP, maji ve své kompetenci opravnéni zaméstnanci CTU.
V systému LJIP se uzivatelm nastavuje pouze aplikacni role pro vlastni zakladni pfistup do
systému a aplikaéni role administratora opravnéni IS ESD. Konkrétni opravnéni v ramci
aplikagnich roli jsou nastavovana jiz pfimo v IS ESD uréenym zaméstnancem CTU, jedna se
o zpfistupnéni jednotlivych ¢asti systému nebo konkrétnich funkci.

Zaméstnanctim CTU v souladu s jejich opravnénim 1S ESD umozfiuje automaticky i ruéné
pridélovat ¢i odebirat povinnym subjektim formulafe k vypInéni (viz ¢ast 2.2.2. Pridélovani
formularu k vyplnéni), zobrazovat formular ve vSech jeho jednotlivych stavech (viz ¢ast 2.2.
Nastroj pro sbér dat — formular), dale vyuzivat nastroju pro kontrolu a ovéfovani (verifikaci)
vyplnénych udaja ve formulafi (viz ¢ast 2.3. Kontrola spravnosti dat, verifikace), vracet
formulafe k opravé €i doplnéni zpét povinnému subjektu véetné komunikace s povinnymi
subjekty prostfednictvim rliznych typa automatickych i individualnich e-maili &i poznamek
u pFislugnych formular (viz éast 4. Komunikace). Zaméstnanci CTU mohou také pomoci IS
ESD vytvaret a rozesilat dopisy (nap¥. zadost o vyplnéni pfidéleného mimofadného formulare
pfidélovaného pfi ukonceni nebo prerusSeni podnikani) prostfednictvim spisové sluzby GINIS
do datovych schranek &i v listinné podobé (viz East 4.1. Rozesilani dopist povinnym subjektim
prostrednictvim napojeni na GINIS). Soucasti IS ESD je i UlozZisté dat, resp. databaze, ze které
je mozné exportovat veskeré ziskané udaje dle pfedem nastavenych parametrl a za vyuziti
k tomu ur€enych nastroju (viz ¢ast 3. Prace s daty (datové ulozisté) a dale rlzné statistické
nastroje o stavu a poctech formulart, navstévnosti systému apod. (viz ¢ast 1.3. Monitoring
ESD).

Zakladnimi druhy opravnéni jsou ,Zapis“ a ,Cteni“. ,Cteni“ umozniuje pouze pasivni nahlizeni
na obsah dané ¢asti IS ESD nebo pasivni vyuzivani dané funkce bez moznosti cokoliv
v systému zménit, ,Zapis“ pak umozfiuje aktivni vyuzivani dostupnych editacnich, resp.
zapisovacich funkci vztahujicich se k dané Casti systému. ,Zapis“ obsahuje automaticky
i vechna prava ,Cteni“. Tato opravnéni je mozné nastavit pro pfistup do jednotlivych &asti
systému nebo i k jednotlivym dostupnym funkcim.

Samotny rozsah opravnéni se lisi podle dostupnych funkci v dané &asti systému. Nap¥. pro
¢ast IS ESD ur€enou pro praci s formulafi €i export ziskanych dat je mozné nastavit opravnéni
Cist, pfipadné zapisovat i dle jednotlivych typd formulard a dale i jednotlivych stavd formulari
(vS8echny nebo jen verifikované, viz stavy formulafe v ¢asti_2.2. Nastroj pro sbér dat —
formular). V praxi tak mize zaméstnanec CTU mit pro stanovené &asti IS ESD nebo funkce
aktivni opravnéni, pro jiné stanovené Casti IS ESD nebo funkce pouze pasivni nahled a ke
zbylym &astem IS ESD nebo funkcim nema pfistup vibec. Uroveri pFistupu je tedy mozné pro
jednotlivé zaméstnance CTU dle potieb a jejich kompetenci diverzifikovat. Nastavovani téchto
opravnéni probiha pfimo v IS ESD ve Spravé zaméstnanct opravnénym zaméstnancem CTU.

V ramci spravy opravnéni zaméstnanct CTU jsou v IS ESD dostupné nasleduijici funkce:

e nahled seznamu v8ech zaméstnanct CTU, ktefi maiji pfistup do IS ESD véetné &isla
utvaru, do kterého spadaji a informaci o aktivnim ¢&i neaktivnim uctu a rozsahu
pfidéleného opravnéni, zda se jedna o aktivni (tzv. zapis) €i pasivni (tzv. Cteni)
opravnéni v€etné moznosti exportu tohoto seznamu,
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o detailni nahled konkrétniho zaméstnance, kde jsou dostupné zakladni informace
a jeho prava véetné moznosti nastavovat a predvyplnit dle jiného zaméstnance
opravnéni pfistupu do jednotlivych &asti/modulll IS ESD nebo k jednotlivym
dostupnym funkcim vcetné rozliSeni zapisu a Cteni, v pfipadé prace s formulafi Ci
s daty z datového uloziSté moznost nastaveni prav jen pro urcity typ formulare a urcity
stav formulare (napf. verifikovany) apod.

1.2. Napojeni na jiné informacéni systémy

IS ESD je napojen na souvisejici a pro funkci systému nezbytné informaéni systémy CTU.
Napojeni je realizovano tak, aby komunikace probihala v ¢asovych intervalech odpovidajicich
potfeb& propojenych systému (nejCastéji online). V pfipadé, Zze synchronizace, resp.
aktualizace, neni nutno provadét online, probihaji takovym zplsobem, aby zaméstnancum
nezpomalovaly praci s IS ESD a ostatnimi systémy, se kterymi IS ESD komunikuje.

IS ESD umoznuje synchronizaci databazi jednotlivych ¢asti IS ESD s evidenci podnikatelQ
v elektronickych komunikacich (EK) a v poStovnich sluzbach (POST) v systému MOSS, ze
kterych jsou pfenaseny pfedem stanovené informace o povinnych subjektech v€etné sluzeb
a siti, jejichz poskytovani maji povinné subjekty oznameno, spole¢né s daty zahgjeni,
ukonc&eni &i preruseni ¢innosti. Na zakladé téchto informaci a dalSich nastavenych parametr(
jsou pridélovany formulafe povinnym subjektdm k vypInéni.

Informace o povinnych subjektech agendy sluZeb pfeshrani¢niho dodavani balikt (BALIK)
jsou do systému vkladany prostfednictvim importu seznamu v CSV formatu.

IS ESD je dale napojen napt. na systém spisové sluzby CTU — GINIS a SKS (databaze
subjektl, ktera se u ztotoznénych a zaregistrovanych subjekttd plné synchronizuje se
zakladnimi registry). V ramci Fizeni pristupu (aplikaénich roli) zaméstnancti CTU jsou
vyuzivany systémy pro spravu a ovéfovani identit a pro fizeni pfistupovych opravnéni —
aktualng systém LJIP (systém pro editaci a evidenci pfistupovych prav zaméstnanct CTU
k jednotlivym informaénim systémim CTU). Je zajisténa pravidelna aktualizace informaci
prebiranych z téchto systému v€etné propojeni se zakladnimi registry (zejména registr osob
(dale jen ,ROS®) a registr obyvatel (,ROB")).

Komunikace IS ESD s dalSimi systémy je logovana a logy jsou pfistupné opravnénym
zaméstnancum CTU.

1.3. Monitoring IS ESD

1.3.1. Pristupy a navstévnost systému

IS ESD poskytuje opravnénym zaméstnancdm CTU b&zné statistiky navstévnosti IS ESD. Za
uCelem ziskani detailnich informaci o vyuzivani IS ESD je systém propojen s Google analytics,
ktery umoznuje statistické mérfeni poctu pfihladeni do systému, navstévnosti jednotlivych ¢asti
systému uzivateli (opravnénymi osobami povinného subjektu i zaméstnanci CTU), primérné
doby stravené uzivateli na strance a informace o technickych prostfedcich uzivatelu (tedy
opravnénych a povéfenych osobach povinného subjektu azaméstnancd CTU) apod.
Statisticky nastroj umoziuje naslednou analyzu chovani uzivateld IS ESD a pomaha urcit
oblasti IS ESD, které je tfeba upravit, resp. optimalizovat.
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1.3.2. Akce s formularem

IS ESD zaznamenava veskeré akce provedené s formulafi, pfi¢emz jsou dostupné napf.
nasledujici informace a funkce:

e souhrn vSech akci, které jsou provedeny s jednotlivymi formulafi, tj. zejména pfidéleni,
odebrani, vyplnéni, ulozeni, odevzdani, vraceni, verifikace, pfipadné zruSeni
verifikace — vzdy s uvedenim data a Casu provedeni akce, oznaCeni formulafe
(zejména kdédu a nazvu), pfedem stanovenych informaci o povinném subjektu
(zejména nazev, ICO a &islo osvédéeni), jemuz byl formulaF pfidélen, kontaktnich
udaji uzivatele, t. zaméstnance CTU nebo opravnéné osoby povinného subjektu
(jméno a pfijmeni), ktery akci proved|,

o statisticky pfehled poctu formulafd v rozdéleni dle jednotlivych stavld a pfidélenych
zaméstnanct CTU,

e moznost filtrovat a fulltextové vyhledavat dle stanovenych parametrd (typu akce,
nazvu povinného subjektu, ICO, Sisla osv&déeni, typu a kodu formulafe, obdobi
provedeni akce, autora akce — jména a pfijmeni, obdobi a zpusobu vyplnéni
formulare), moznost exportu vysledku vyhledavani ve formatu CSV.

1.3.3. Logovani

Béh soucasti IS ESD je logovan. Na aplikaCni drovni jsou zaznamenavany vybrané akce
uzivateld, jak povinnych subjektu, tak i zaméstnanct CTU, v€etné autora akce, data a Casu
akce, typu akce a jejich parametru.

Logy jsou pfistupné uréenym zaméstnanctim CTU, nékteré prostfednictvim portalu IS ESD
pro zaméstnance CTU, systémové logy se ukladaji na souborovy systém aplikaénich server.
Kromé popsanych statistik je logovan béh celého IS ESD, zejména volani SKS, GINIS, LJIP
atd. Logy jsou pFistupné opravnénym zaméstnanctim CTU.

1.4. Testovaci prostredi

Testovaci prostfedi slouzi pro potfeby testovani zapracovani novych pozadavkl, oprav
zjisténych chyb a fungovani IS ESD (napf. pfi zaudovani novych zaméstnanca CTU).
Testovaci prostiedi obsahuje shodné €asti a funkce jako produkéni prostfedi IS ESD. Toto
prostfedi je napojeno na testovaci prostfedi ostatnich informagnich systéma CTU.

V testovacim prostfedi jsou vedeny i testovaci subjekty, kterym lze pfidélovat testovaci
formulare, pficemz tyto subjekty nesméji byt jakkoliv propojeny s produkénim prostfedim IS
ESD. V ramci testovaciho prostfedi mohou opravnéni zaméstnanci CTU testovat i pfistup a
funkce v IS ESD z pohledu povinnych subjekt(.

1.5. Ovérovaci prostredi

Ovéfovaci prostfedi je svoji funkEnosti shodné s prostfedim produkénim, nicméné toto
prostfedi je napojeno na vlastni databazi a ve vétsiné pfipadl na testovaci verze externich
systému. Slouzi pfedevsim pro potfeby testovani rychlych oprav a patchu.

1.6. Uzivatelské prirucky

1.6.1. Pro povinné subjekty

Pro IS ESD je vypracovana uZzivatelska pfirucka, ktera obsahuje zakladni informace o IS ESD
a jeho struktufe a dale prfedevsim detailni popis v8ech funkci dostupnych v IS ESD povinnym
subjektim, resp. opravnénym a povéfenym osobam povinnych subjektd. Pfiru¢ka tak popisuje
zejména praci s formulafi v€etné zplsobu jejich vyplhiovani, oprav a odevzdavani &i zpusoby
komunikace prostifednictvim IS ESD nebo ziskani potvrzeni o pfedanych udajich apod.
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PFirucka je dostupna v ramci IS ESD v ¢asti Napovéda a je mozné ji stahnout ve formatu PDF.
Aktualizace pfiruCky probiha v zavislosti na provedenych upravach IS ESD, tj. pokazdé, kdyz
dojde ke zméné funkci IS ESD vyuzivanych povinnymi subjekty, resp. jejich opravnénymi
osobami, pfipadné v pfedem stanovenych €asovych intervalech. Tuto aktualizaci provadi
dodavatelska spoleénost a podiéha schvaleni CTU.

1.6.2. Pro zaméstnance CTU

Pro jednotlivé ¢asti IS ESD je vypracovana uzivatelska pfirucka, ktera obsahuje informace o IS
ESD a jeho strukture a dale predevsim detailni popis vSech funkci dostupnych v IS ESD
zaméstnancum CTU, a to v€etné funkci souvisejicich se spravou IS ESD.

Aktualizace pfiruCky probiha v zavislosti na provedenych uUpravach IS ESD, tj. pokazdé, kdyz
dojde ke zméné (ij. i rozSifeni) funkci IS ESD, které jsou popsany v uzivatelské pfirucce,
pfipadné v pfedem stanovenych €asovych intervalech. Tuto aktualizaci provadi dodavatelska
spole&nost a podiéha schvaleni CTU. Kompletni verze priru¢ky se véemi &astmi a funkcemi IS
ESD je pfedavana elektronicky prostfednictvim HelpDesku.

1.6.3. Pro administratory

Ke vSem &astem IS ESD je zpracovana administratorska pfirucka se vSemi informacemi
potfebnymi k provozovani, nastaveni a sledovani bé&hu IS ESD, v€etné dokumentace
skute¢ného provedeni, detailniho popisu datové struktury databazi, popisu pro obnoveni
systému ,disaster recovery* atd. Tato pfirucka je aktualizovana podle probihajicich zmén v IS
ESD.

2. Priprava a realizace sbéru dat od povinnych subjektt

2.1. Typy sbiranych statistickych dat

V IS ESD se shromazduji nasledujici typy dat:

Ciselné udaje v rliznych formatech (napf. cela a desetinna isla, procenta apod.),
informace predané formou textu vetné specialnich znaka,

volitelné nabidky ve formé zaskrtavacich poli,

soubory pfedavané jako pfilohy formulafe zejména ve formatu PDF, XLSX, CSV,
DOCX.

Veskeré soubory prfedavané do IS ESD z externiho prostfedi jsou kontrolovany, zda
neobsahuji Skodlivy kéd.

Kazdy povinny subjekt maze v uvedenych formatech predat jednotky az stovky miliont dat dle
druhu povinného subjektu a dale zejména dle rozsahu sluzeb, jejichz poskytovani ma dany
subjekt u CTU oznameno. Do budoucna Ize ogekavat spise narust poctu sbiranych ddajti nez
jejich redukce.

l:Jdaje se sbhiraji periodicky v pfedem stanoveném rozsahu a za pfedem stanovené obdobi.
Udaje jsou sbirany prostfednictvim riznych typa formulard, jejichz prehled za rok 2024 je

uveden v priloze €. 1.

2.2. Nastroj pro sbér dat — formular

Ke sbéru dat slouzi online formulafe rdzného rozsahu, struktury a podoby, které povinné
subjekty vypliuji pfimo v IS ESD. Jiny zpusob odevzdani dat neni mozny. Pro pfedstavu
stavajiciho stavu CTU odkazuje na vzory formulafd zvefejnéné na webu CTU (na adrese
https://ctu.gov.cz/vzory-formularu-umistenych-v-systemu-esd).
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Formulafe jsou déleny do skupin, resp. typa podle pfedem definovanych parametrd. Typ
formulafe predstavuje skupinu formulafl, které jsou vécné, ucelem a strukturou obdobné,
napf. formulare vychazejici z urlitého ustanoveni zakona o elektronickych komunikacich nebo
formulare uréené ke sbéru urcité skupiny dat (napf. pro provadéni analyz relevantnich trha,
vykon statni statistické sluzby apod.). Tridéni formulafi dle typ(, které uréuje CTU, usnadiiuje
praci s jednotlivymi formulafi a daty, které se prostfednictvim nich sbiraji.

Pole formulafd jsou zpracovana do tabulkové struktury s definovanym oznacenim fadki
a sloupcu a doprovodnymi texty k celym formularfim a jejich ¢astem, resp. sekcim (v pfipadé
rozsahlého formulafe) a dale k jednotlivym polim, resp. ukazatelim v ramci zobrazitelné
napovédy. Formulafe rovnéz obsahuji pfilohy, které jsou soucasti formulara a slouzi pro
vyplnéni dil¢ich detailnéjSich udaja, tj. zpravidla pro sledovani podrobnéjSiho rozpadu
nékterych sbiranych ukazateld. Formulafe dale umoznuiji pfi vyplfiovani vkladat razné typy
souboru jako pfilohy, a to v pfedem definovanych formatech. Dle zadani maji pole pro vyplnéni
udaju nastavena omezeni pro vlozeni pfedem definovaného poctu Ciselnych nebo textovych
znak Ci pro vlozeni pfedem stanoveného poctu a formatu pfiloh apod.

Formulafe je mozné vyplfiovat jak manualng, tak automaticky s vyuzitim importu pfedem
pfipravenych CSV soubor( vytvofenych na zakladé definované struktury odpovidajici
pozadavkim formulare, resp. jeho pfiloh.

S formulafi pracuji jak povinné subjekty (opravnéne osoby povinného subjektu), tak
i zaméstnanci CTU. Obé strany maji moznost si formulafe navzajem prostfednictvim IS ESD
predavat k provedeni dalSich krokd, resp. k pfevedeni formulafe do dalSich stava.

Formulare v prabéhu vypliiovani prochazi nasledujicimi stavy:

e prazdny (nevyplnény) — pfidéleny povinnému subjektu k vyplnéni (viz ¢ast 2.2.2.
Pridélovani formulait k vyplnéni),

e rozpracovany (Castec¢né vyplnény) — uloZeny opravnénou €i povéfenou osobou
povinného subjektu, pfipadné zaméstnancem CTU,

e odevzdany — opravnénou Ci povéfenou osobou povinného subjektu,

e vraceny k opravé & dopln&ni — zaméstnancem CTU opravnéné &i povérené osobé
povinného subjektu s moznosti vratit k doplnéni pouze nékteré chybné vyplnéné Casti
(sekce) formulare,

o verifikovany (ovéfeny) — zaméstnancem CTU, tato data jsou nasledné fixovana pro
dalSi zpracovani a vykazovani dat (viz ¢ast 2.3. Kontrola spravnosti dat, verifikace),

e verifikovany bez DU — ovéfeni dat zaméstnancem CTU aZ po provedeni fixace
datového ulozisté z dlvodu pozdniho odevzdani formulafe opravnénou &i povéfenou
osobou povinného subjektu,

e zruSeny — stav indikujici, Zze doslo ke zruSeni formulafe pro danou povinny subjekt
(formulaf jiz neni pro dany povinny subjekt relevantni).

Obecné vlastnosti online formulare:

e kompatibilita s nejrozSifené&jSimi webovymi prohlize€i (napf. Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, Google Chrome, Opera, Safari) a pouziti zabezpeeného webového protokolu
bez nutnosti instalovat dodate¢ny specialni software,

e Vv zavislosti na charakteru a rozsahu formulafe je k dispozici moznost rozdéleni
formulafe na &asti (sekce); tyto Casti (sekce) se ve formulafich zobrazuji (jsou
povinnému subjektu pfidéleny) dle urcitych parametrd, napfiklad sluzeb, pfipadné siti,
které ma pfislusny povinny subjekt oznameny v evidenci podnikateld MOSS apod.,

e uvedeni pfedem definovanych informaci o povinném subjektu (nazev, ICO, &islo
osvédéeni a adresa), zaméstnancich CTU uréenych jako kontaktni osoby a formulafi
(nazev, kéd, obdobi sbéru dat, termin odevzdani, zakladni informace pro vyplnéni
formulare),

e funkéni tlaCitka ve formulafi umozniuijici:
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tisk vyplnéného formulare véetné jeho pfiloh (s moznosti vybéru tisku rozsahlych
geografickych pfiloh na vysku a na Sifku),

pfevod do PDF v tisknutelné podobé odpovidajici v maximalni mozné mife
zobrazeni v prohlizedi,

export vyplnénych dat a import pfipravenych dat do formulafe ve formatu CSV,
ulozeni rozpracovaného formulafe, tj. pro moznost formulaf manualné ulozit
(i vicekrat) pro pozdé&jsi doplnéni pred jeho finalnim odevzdanim na CTU,
odevzdani formulafe na CTU (po odevzdani nelze formular editovat),

pfechod na danou ¢ast (sekci) pomoci navigacniho tlacitka s jejim oznacenim,
zavieni formulare a pfechod na pfedchozi obrazovku (tzv. tlacitko ,zpét®),

vloZeni pfedem definovaného textu do poznamky na konci formuléare,

automatické ukladani vyplnénych udaju v pribéhu vyplfiovani (v ur€itétm Casovém
intervalu), ¢imz se zabrani v pfipadé vypadku pfipojeni k internetu nebo neulozeni
formulare ztraté veskerych vyplnénych udaija,

moznost zobrazeni napovédy k jednotlivym polim (zobrazeni textu s napovédou po
kliknuti do pfisludného pole k vypInéni),

moznost oznacit vSechna nebo &ast vyplhiovanych dat ve formulafi jako obchodni
tajemstvi,

soucCtova pole v predem definovanych &astech formulafe a pole s automaticky
doplnénymi hodnotami vcetné hodnot ziskanych z externich zdroji u vybranych
ukazateld,

moznost zobrazeni vyplnénych (historickych) udaju, a to v€éetné vlozenych textovych
poznamek za predchozi dvé sledovana obdobi pfi vyplfiovani formulare (tzv. historie
udaju),

implementace rozsahlych automatickych interaktivnich kontrol vyplfiovanych udaja
vCetné zobrazeni upozornéni na chybu, pfipadné absenci udaje pfi samotném
vyplhiovani i po odevzdani formulafe do systému; zobrazeni chybovych hlasek
(definovanych CTU) k jednotlivym chybn& vyplnénym polim. PoZadované typy
provadénych kontrol jsou:

automatické vzajemné porovnavani vyplnénych udaju na zakladé predem
stanovenych pravidel uréenych pro dany formulaf (napf. trzby za dil¢i sluzbu nesmi
byt vySSi nez trzby za sluzby celkem apod.),

zavislé vypliovani udaju (napf. po vyplnéni po€tu minut provozu je nutné vyplnit
i trzby za tyto minuty apod.),

zobrazeni zménového hlaseni, resp. porovnani vyplnénych udajua ve formulafi s udaji
z pfedchoziho obdobi (zobrazeny v tzv. historii udaji), kdy doSlo kjedné
z vyznamnych zmén:

a) hodnota pole se vyznamné zvysila nebo snizila,
b) pole bylo vypInéno nové,
c) pole jiz neni nové vyplfiovano.

zobrazeni souhrnu chyb, které byly indikovany na zakladé automatickych kontrol na
konci formulare,

moznost sbéru detailngjSich 0dajl prostfednictvim prfedem vytvorenych pfiloh
formulafe (rovnéz v online podob&) za u€elem rozpadu formulafe na podrobné&jsi
Clenéni urcitého sledovaného Udaje, resp. ukazatele apod.; pro pfilohy plati obdobné
pozadavky na funkce jako na hlavni ¢ast formulafe, tj. jsou zde obdobna funkéni
tlaCitka, kontroly, napovédy apod., je umoznéno nacitani do formulafe prfedem
stanovenych souctl udaju vyplnénych do pfiloh a moznost importu dat dle Sablon
dostupnych v pfilohach,

moznost ze strany povinného subjektu pfi vyplhovani formulafe vkladat do formulare
rizné typy souborl (napfiklad PDF, XLSX, CSV, DOCX) formou pfiloh,
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e umoznéni sbéru udaju v geografickém detailu, zejména na Grovni adresnich mist?
a vyssich uzemnich celkd, a to umoznénim dvojiho zpusobu vyplfiovani:

X

> rucni vyplhovani — moznost vyplhovat tzv. geografické udaje ,rucné&“ pomoci
stromové struktury vybranych tzemnich prvku (kraj, okres, obec, ¢ast obce, ulice,
adresni misto) ve formé& rozbalujici se nabidky, pfipadné pomoci tzv.
~nadeptavaciho“ zadavani konkrétniho kodu &i nazvu uzemniho prvku ¢i celku (neni
mozné zadat neexistujici kod &i nazev). V pripadé vyuziti zplsobu vyplfiovani dle
tzv. stromové struktury jsou uzemni prvky Ci celky, napf. adresni mista, pro rozliSeni
(v8echny jejich nazvy nejsou unikatni) a snadnéjsi vypliiovani zafazeny do vyssich
uzemnich celkd (kraje, okresy, obce) a je mozné je identifikovat, stejné jako vysSi
uzemni celky prostfednictvim jedineénych koédil uréenych databazi RUIAN.
V pfipadé vyuziti tzv. ,nadeptavaciho” zadavani jsou po zadani ¢asti nazvu uzemni
prvku &i celku, pfipadné €asti kddu nabizeny relevantni moznosti pro jeho doplnéni,

» automatizované vyplnovani — existuje nastroj pro nahrani tzv. geografickych udaju
(za adresni mista, pfipadné vyssi uzemni celky) z pfedem pfipraveného externiho
zdroje (souboru ve formatu CSV), pfi importu takto pfipravenych dat probiha
automaticka kontrola spravnosti importovanych dat (ij. napf. kontrola spravnosti
a platnosti uvedenych adresnich mist) a v pfipadé nespravného zadani je povinny
subjekt upozornén na chybné udaje v podobé zobrazeni reportu chyb, ke kterym
pfi importu doSlo. Po Uspé&Sném importu je mozné rovnéz z pfilohy exportovat
soubor s udaji vyplnénymi do pfilohy (ve formatu CSV),

e moznost vlozit poznamku na konci formulafe slouzici k pfedani doplfiujicich informaci
vztahujicich se k celému formulafi,

o automaticky vlozené informace (zejména jméno, pfijmeni, e-mailova adresa
a telefonni Cislo) o opravnéné &i povérené osobé povinného subjektu, ktera formular
vyplnila, tj. o osobé, ktera je pfihlaSena do IS ESD v dobé otevieni formulare,

o automatické upozornéni pfi nevyplnéni formulafe nebo jeho ¢asti (sekce) vztahujici se
k oznamené sluzbé v evidenci podnikateld MOSS s moznosti uvést divod nevyplnéni
(volba z preddefinovanych textd nebo vlozeni vlastniho textu) pfi odevzdavani
formulare, tento text je souCasné viozeny v detailu formulare,

e moznost vraceni k opravé pouze chybné vyplnéné &asti (sekce) formulafe misto
moznosti vratit k opravé cely formulaf v pfipadé rozdéleni rozsahlého formulafe na
Casti (sekce), diky tomu je zamezena editace nékterych jiz ovéfenych dat,

e moznost pfedvyplnéni formulafe Ci jeho &asti (pfilohy) v offline rezimu (v jiném
formatu) anasledna moznost importovat takto pfipravenda data do formulare
umisténého v systému, tj. moznost importu pfedem pfipravenych dat do formulare
v€etné moznosti vyuziti exportu dfive vyplnénych dat do pfedchozich formularu.

2.2.1. Tvorba formularu

Vytvareni online formulara je v kompetenci dodavatelské spolecnosti. Formular je vytvaren
pravidelné na zakladé predem pfipravené predlohy a dalSich podkladovych materiala, které
dodava CTU a obsahuji veskeré potfebné informace k vytvoreni formulafe. Predloha pro
vytvofeni pfistich formulari stejného typu se muze pribézné ménit, doplfiovat, resp.
rozSifovat. V ramci XML Sablony online formulafd dochazi i k zapracovani uréeni oznamenych
sluzeb, resp. siti (v evidenci podnikateld MOSS), dle kterych ma byt formular &i jeho Casti
povinnym subjektiim pfidélen a dale tzv. namapovani ukazatell pro budouci vytézovani
vypInénych dat z datového ulozisté vCetné historickych vazeb mezi ukazateli apod.

2 pocet evidovanych adresnich mist v CR je cca 2 970 000.
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2.2.2. Pridélovani formulart k vyplnéni

PFidélovani formulard povinnym subjektiim v IS ESD k vypInéni probiha automaticky podle
predem stanovenych parametru, napr. sluzeb, resp. siti, jejichz poskytovani povinné subjekty
u CTU oznamily, a dal$ich s tim spojenych parametrd. Informace o sluzbach oznamenych
povinnym subjektem jsou pfenaseny ze systému MOSS, popf. z jiného systému. Formulare
jsou pfidélovany zpravidla s ro€ni nebo s pulro¢ni periodicitou (pfipadné kratsi), a to bud celé
nebo pouze nékteré jejich Casti (sekce). Pro ucely pfidélovani formulara je mozné v IS ESD
nastavit minimalni dobu, po kterou v daném obdobi sledovaném odpovidajicim formulafem
povinny subjekt vykonaval €innost, pfiemz spinéni podminky uvedené minimalni doby
vykonavani Cinnosti je nezbytné pro pfidéleni formulafe povinnému subjektu v IS ESD.

V priib&hu automatického pfidélovani voli opravnény zaméstnanec CTU pfedem definované
parametry formulare, zejména:

e oznaceni formulafre (zejména nazev, kod, agenda, typ a struény popis),

e predchlidce aktualniho formulafe (pro zobrazeni historickych udajl),

e zaméstnance CTU uréené jako kontaktni osoby véetn& jejich kontaktnich Gdajt
(zobrazi se také napft. v pFislusném formulafi),

e termin odevzdani,

e obdobi, za které jsou data ve formulafi sbirana,

¢ nastaveni automatického vraceni formulare (v pfipadé, ze povinny subjekt odevzdal
formulaf s automaticky identifikovanou chybou, systém formular vrati).

Soucasné dochazi ke kontrole uréeni sluzeb, resp. siti, které maji povinné subjekty oznameny
v evidenci podnikateld MOSS, popf. v jiném systému a které byly definovany v XML Sabloné
formulafe, a to v&etné moznosti nastaveni, zda budou pro pfidéleni formulafe urcujici sluzby
vefejné, neverejné, pfipadné o oba tyto druhy sluzeb.

Zvolené parametry lIze ulozit do Sablony pro uchovani zvolenych parametrl a pro ucely
budouciho pfidélovani formulart. Soucasné je mozné jednotlivé parametry Sablony predvyplnit
dle dfive vyuzité Sablony pfi nasledujicim pfidélovani formularu stejného typu.

IS ESD umoznuje i ruéni pfidéleni nebo odebrani formulafe nebo jeho sekci vybranym
konkrétnim povinnym subjektim, které je nadfazené automatickému pfidéleni. Tento zplsob
je vyuzivan i v pfipadé, kdy povinny subjekt neni veden v jiném informa¢nim systému, a tedy
CTU nema ani evidovano oznamené poskytovani sluzeb, resp. siti a dalsi s tim spojené
parametry.

V pfipadé ukonceni podnikani povinného subjektu je tomuto povinnému subjektu k okamziku
ukonc&eni jeho podnikani automaticky pfidélen jesté posledni, tzv. mimoradny formulaf, ktery
se vztahuje k danému roku, v némz povinny subjekt svou podnikatelskou &innost ukondil. 1S
ESD nasledné umozriuje automatické pretazeni dat uvedenych v tomto mimofadném formulafi
ukon€eného povinného subjektu do nasledujiciho zvefejnéného formulafe (tzv. nasledny
formulaF). Pokud timto nasledujicim zvefejnénym formulafem je formular vztahujici se
k obdobi prvni poloviny kalendafniho roku, zajisti IS ESD jesté automatické pfetazeni dat do
nasledujiciho zvefejnéného formulafe vztahujiciho se k obdobi celého roku. K pfetazeni dat
dochazi pouze v pfipadé, kdy je mimofadny formular verifikovan.

IS ESD umoziiuje zobrazeni statistického pfehledu poCtu povinnych subjektl, kterym byl
konkrétni formular (resp. jeho sekce) pfidélen vCetné prehledu vSech zvolenych parametr(
(napf¥. pfifazenych sekci).

IS ESD rovnéz umozfiuje zamknout (pfipadné odemknout) formular, tedy znemoznit jeho dalSi
vyplhovani a odevzdani nebo verifikaci v pfipadech, kdy dojde k uzavfeni sbéru dat
prostfednictvim urcitého typu formulare.
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V IS ESD Ize rovnéz zpfistupnit urcity formular k pfidéleni, resp. pfijeti k vyplnéni ze strany
povinného subjektu (tzv. formulaf na zadost). V tomto pfipadé nedochazi k automatickému
pridéleni formularl IS ESD, ale k pfidéleni na zakladé volby povinného subjektu.

2.2.3. Seznam formularu

Povinné subjekty maji moznost nahlizet do seznamu jim pfidélenych formulail, seznam fadit
podle rGznych kritérii (zejména typ, kod a nazev formulafe, termin odevzdani, datum
odevzdani, aktualni stav formulafe) a v tomto seznamu provadét filtrovani nebo fulltextové
vyhledavani.

Obdobné zaméstnanci CTU maji moznost zobrazeni seznamu vSech formulara pridélenych
v§em povinnym subjektim s moznosti filtrovani a fulltextového vyhledavani a fazeni seznamu
formulaft podle raznych kritérii (zejména ICO a nazvu povinného subjektu, &isla osvéddeni,
typu, kodu a nazvu formulafe, terminu odevzdani, aktualniho stavu formulafre, pfidéleného
zaméstnance).

Dale IS ESD umoziiuje export zobrazeného seznamu pfidélenych formulard véetné prfedem
stanovenych doprovodnych informaci do formatu CSV. V obou vySe uvedenych seznamech je
umoznéno kliknutim na vybranou poloZku, resp. formulaf v seznamu zobrazit tzv. detail
daného formulafe (viz €ast 2.2.4. Detail formulare).

Verifikované formulare, které ma CTU k dispozici a byly odevzdany pfed stanovenym datem,
je mozné vlozit individualné nebo hromadné dle zadanych parametri do tzv. archivu.
Nezobrazuji se tak povinnym subjektim ani zaméstnancim CTU v seznamu aktuélnich
formularu, ale je mozné je kdykoliv v IS ESD dohledat. Pfistup do archivu je umoznén jak
opravnénym ¢&i povéfenym osobam povinnych subjektil, tak zaméstnancim CTU, a to
prostfednictvim ¢asti systému, kde je k dispozici vypis vSech historickych formulard. Archiv
formulafd ma obdobné funkce a obsahuje obdobné informace jako seznam aktualnich
formularu, pfi¢emz formulare jsou v needitovatelném stavu a nelze k nim vkladat komentare.

2.2.4. Detail formulare

Po vybéru konkrétniho formulafe ze seznamu formulara je v IS ESD jeSté pred vlastnim
otevienim formulafe k dispozici povinnym subjektim i zaméstnancum CTU uvodni strana
k formulafi, tzv. detail formulare.

V detailu formulafe jsou k dispozici pro zobrazeni zejména:

e informace o povinném subjektu, zejména nazev, ICO, &islo osvédéeni, agenda, ve
které je povinny subjekt evidovan a terminy vztahujici se k pfidéleni, odevzdani Ci
opravé formulare,

e obecné informace o formulafi, zejména oznaceni (kéd, nazev, typ formulafe, agenda,
popf. seznam pridélenych &asti (sekci) formulafe) a struény popis; oznaceni (barevné
odliSeni) pridélenych nevyplnénych sekci v€etné davodi nevyplnéni,

e informace o zaméstnancich CTU uréenych jako kontaktni osoby v&etné jejich
kontaktnich udaju (zejména telefon a e-mailova adresa),

e stav formulare,

e jednotlivé verze daného formulafe v€etné pfiloh pro vypliiovani detailnéjSich informaci
(zejména udaju v geografickém &lenéni), tj. zobrazeni formulafe ve vSech stavech (viz
Cast 2.2. Nastroj pro sbér dat — formular) a verzich, kterymi od pfidéleni prosel (véetné
prvotni i finalni verze) s mozZnosti zobrazeni data, ¢asu a osoby (opravnéné osoby Ci
povéfené osoby povinného subjektu & zaméstnance CTU), ktera akci s formulafem
provedla; po uplynuti urcité doby je mozné na uvodni strance k formuléafi zobrazit jen
posledni verzi daného formuléfe, pficemz pfedchozi verze jiz nebudou v IS ESD
uchovavany,

e souhrn chyb exportovaného z formulafe v pfipadé automaticky identifikovanych chyb
(na zakladé interaktivnich automatickych kontrol),
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poznamka uvedena do formulare,

komunikace mezi povinnym subjektem a zaméstnancem CTU souvisejici s danym
formularem,

potvrzeni o odevzdani formulare (viz ¢ast 2.4. Potvrzeni o odevzdani formulare).

Dal$i funkce, kterou maji povinné subjekty a zaméstnanci CTU k formuléfi k dispozici:

pole pro vloZzeni nového prispévku, ktery mize byt vlozen opravnénou ¢i povéfenou
osobou povinného subjektu i zaméstnancem CTU spole&né s automaticky vloZzenou
informaci o kontaktnich udajich osoby, ktera poznamku vlozila (jméno a pfijmeni,
kontaktni e-mailova adresa), datem vlozeni poznamky a moznosti odeslat notifikaci
o vloZeni poznamky (viz ¢ast 4.3 Komunikace prostiednictvim poznamek v detailu
formulare).

Nad ramec vySe uvedenych informaci a funkci dostupnych v detailu formulate maji
zaméstnanci CTU navic k dispozici nasledujici informace a funkce (nejsou dostupné povinnym
subjektim):

zobrazeni informace o zaméstnanci CTU, ktery ma pfidélen formulaf pro uéely kontroly
a verifikace,

moznost vratit formulaf nebo nékteré jeho Casti (sekce) povinnému subjektu
k doplnéni,

nastaveni |haty pro povinny subjekt pro provedeni opravy vraceného formulare,
nasledné je umoznéno filtrovat formulare dle této Ihaty, po uplynuti stanovené Ihity se
zméni pfiznak u daného formulare,

pfi vypliiovani poznamky moznost vilozit text z vybéru pfedem definovanych Sablon
pro vraceni formularu,

moznost verifikovat formulaf, a to s moznosti ur€eni, jak jsou data obdrzena
prostfednictvim tohoto formulafe uloZena do datového ulozisté (viz ¢ast 2.3 Kontrola
spravnosti dat, verifikace),

moznost vlozZit k danému formulafi interni komentar (k dispozici pro zaméstnance
CTU) véetn& moznosti editace tohoto komentare, zaroveri je viozen datum a jméno
osoby, ktera komentar naposledy upravila,

moznost exportu pfedem definovanych informaci o formulafi (nazev, stav) a povinném
subjektu (nazev, ICO, ¢&islo osveédCeni), komunikace k formulafi, souhrnu akci
provedenych s formulafem a uzivatelU, ktefi akci provedli, v€etné uvedeni loga CTU
a IS ESD do formatu PDF,

moznost pfesmérovani do detailu pfedchozich dvou formularu.

2.3. Kontrola spravnosti dat, verifikace

Po pfijeti, resp. odevzdani formulaft povinnymi subjekty na CTU dochazi ke kontrole
spravnosti pfedanych dat, resp. verifikaci formulafQ opravnénymi zaméstnanci CTU dle
pfedem zavedenych postupl vCetné vyuziti nastroji dostupnych v IS ESD. Pfi kontrole
vyplnénych formulafd tak jsou v ramci IS ESD vyuzivany zejména automatické interaktivni
kontroly vyplnénych dat, zobrazeni Casovych Ffad (tzv. historie udaju) obsahujici data
odevzdana v minulych obdobich a informace z rtiznych externich zdroji (napf. RUIAN), které
jsou v IS ESD k dispozici.
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Postup verifikace vCetné predchazejicich a navazujicich aktivit je znazornén v diagramu
v pfiloze & 2. Jsou-li predand data spravna, zaméstnanec CTU pridéli formulafi
prostfednictvim IS ESD pfiznak verifikovany. Povinny subjekt tak ziska informaci, ze jeho data
byla ovéfena. P¥i verifikaci je zaroven mozné urcit, jak jsou data obdrzena prostfednictvim
tohoto formulafe uloZzena do datového ulozisté. Data z verifikovaného formulafe jsou
zahrnovany v ramci datového ulozisté do dat ur€enych pro oficialni statistické prehledy apod.
(vice viz popis &ast 3. Prace s daty (datové Ulozisté)). Opravnéni zaméstnanci CTU maiji
moznost ruéné zamknout urcity typ formulafe (bud k odevzdani nebo verifikaci), aby po
prfedem urCené dobé& nebylo mozné zminény typ formulafe jiZ odevzdat nebo verifikovat.

Pokud jsou pfi kontrole ve formulafi nalezeny chyby nebo nesrovnalosti, je formulaF vracen
povinnému subjektu k opravé ¢i doplnéni, a to bud automaticky IS ESD (v pfipadé, ze povinny
subjekt odevzdal formulaf s automaticky identifikovanou chybou) nebo manualné
zaméstnancem CTU. Zaméstnancim CTU provadsjicim verifikaci jednotlivych typti formulaft
je mozné pfidélit konkrétni skupinu povinnych subjektll nebo formulafa. Dale je umoznéna
prioritizace povinnych subjektll, resp. formulaft (napfiklad pomoci Ciselnych hodnot) pro
potfeby pfednostni verifikace.

IS ESD umoznuje zobrazit, pfipadné exportovat statisticky prehled prubéhu verifikace dat
z konkrétniho  formulafe, ktery obsahuje pocet formulafd pfidélenych jednotlivym
zaméstnancum CTU k verifikaci, a to v i v rozdéleni dle jednotlivych stavl formulare.

2.4. Potvrzeni o odevzdani formulare

Pfi odevzdani formulafe potvrdi IS ESD automaticky povinnému subjektu jeho obdrzeni
prostfednictvim zaslané notifikace. V okamziku obdrzeni udajd z formulafi povinného subjektu
serverem IS ESD je formulafr oznaéen jako odevzdany a nelze jej jakkoliv editovat. Odevzdané
udaje jsou oznaceny tak, aby bylo mozné nasledné prokazat, ze data po pfijeti na server
nebyla nijak a nikym modifikovana a rovnéz je zajisténo jednoznaéné prokazani ¢asu, kdy byla
data na server pfijata.

Pro pfipad zmény dat je vIS ESD k dispozici nastroj, ktery zaznamenava vSechny akce
provadéné s formulafem a uklada jednotlivé verze formulare, z nichz je mozné zjistit a zobrazit,
ktera data byla povinnym subjektem zménéna.

Povinné subjekty (ale i zaméstnanci CTU) maiji piistup k vy$e uvedenym informacim o tom,
kdo, kdy a jaka data do IS ESD odevzdal. Sou€asné maji povinné subjekty moznost si z IS
ESD stahnout potvrzeni o pfijeti formulafe ve formatu PDF, které obsahuje i hash odevzdanych
dat. IS ESD umoziiuje také stazeni zazipovanych odevzdanych dat ve formatu CSV.

Potvrzeni o pfijeti formulafe obsahuje:

¢ informace o formulafi (zejména kéd formulafe, jeho nazev, typ a datum pfidéleni
Kk vypInéni),
informace o povinném subjektu (zejména ICO a nazev, &islo osvéd&eni),

e datum odevzdani formulare,
jméno, pfijmeni a e-mailovou adresu opravnéné osoby povinného subjektu, ktera data
odevzdala,

e hash odevzdanych dat a podrobnosti o kvalifikované elektronické peceti a Casovém
razitku, kterymi bylo potvrzeno pfijeti dat.

3. Prace s daty (datové ulozisté)

Pojmem ,,datovvé ,Uloiiété“ se rozumi prostfedi s nastroji afunkcemi, které slouzi
zaméstnancum CTU k vytéZovani a zpracovani dat sbiranych v IS ESD.
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Datové ulozisté shromazduje data vyplnéna do vSech formulafl umisténych v IS ESD,
konkrétné data z odevzdanych, verifikovanych a vracenych formularfl. Soucasti datového
ulozisté jsou i nastroje a funkce slouzici k zobrazovani, pfipadné exportu dat ve vybraném
formatu dle prfedem nastavenych parametrld, jak jsou popsany zejména v ¢asti 3.2.
Zobrazovani a export dat bez geografického Clenéni a &asti 3.3. Zobrazovani a export dat
v geografickém ¢lenéni.

Do datového Glozisté a k datdim v ném uloZenym maji pfistup pouze vybrani zaméstnanci CTU
s vyuzitim dostupnych nastroju. Pfi nastavovani opravnéni pro pfistup do datového ulozisté
(viz 8ast 1.1.2. PFistup do systému - zaméstnanci CTU) je mozné jednotlivym zaméstnancim
CTU nastavit opravnéni pro pfistup pouze k datim z uréitych pfedem stanovenych typ(
formulafd a zaroven jen k datim z ur€itych stavd formulard. Zarover je mozné omezit pfistup
jen k ur€itym datovym souborim, které se vztahuji jen k ur€itému pfedem stanovenému
obdobi apod. (vice viz ¢ast 3.1. Fixace dat v datovém ulozisti).

V ramci datového ulozisté v pfipadé nezafixovanych souborl dat jsou vzdy k dispozici jen data
Z posledni verze povinnym subjektem odevzdaného formulafe, a to bez ohledu na to, zda je
formulaf ve stavu odevzdany, verifikovany nebo vraceny, tj. pokud povinny subjekt opakované
odevzda formulaf po jeho opravé, jsou v datovém ulozisti dostupna jen data z tohoto znovu
odevzdaného formulare.

V ramci datového ulozisté je umoznéno i zobrazeni a vyuZziti dat (geograficky Clenénych, ale
i jinych dat) z externich zdroju (napf. RUIAN, CSU), resp. jejich porovnani s vlastnimi daty
z formulart IS ESD. Data pochazejici z externich zdrojl jsou pravidelné aktualizovana.

IS ESD umoznuje export predem definovanych datovych sestav pro vyuziti v externich
systémech, napf. v ramci tzv. Otevienych dat zvefejhiovanych na webovych strankach CTU.

3.1. Fixace dat v datovém ulozisti

Proces fixace predstavuje zakonzervovani vSech nebo vybrané skupiny dat z formulail
verifikovanych k urcitému datu pro ucely zpracovani a zvefejiiovani ziskanych dat. Fixace
zahrnuje rovnéz fixaci dat z externich zdroju vcetné vSech Ciselnik(, které jsou v ramci
datového ulozisté vyuzivany pro sbér a zpracovani dat v geografickém clenéni.

Fixace datového ulozisté se provadi pravidelné zpravidla po dokonceni sbéru a verifikace dat
za urcité pfedem stanovené obdobi, tj. minimalné 2x ro¢né. VSechna nebo vybrana skupina
dat se tak pfi fixaci stavaji sou€asti tzv. zafixovaného souboru dat.

Pfed zobrazenim, pfipadné exportem dat z datového ulozisté si zaméstnanci CTU vzdy voli
pozadovany zafixovany soubor dat (pfednostné je k dispozici posledni zafixovany soubor dat).

Dle typu opravnéni je zaroveh mozné zobrazovat, pfipadné exportovat i data ze vSech v dany
moment dostupnych (naposledy odevzdanych) formulard, tj. napfiklad pro uGcely kontroly
pfijatych dat, pfedbézného souhrnného pfehledu o pfijatych datech apod. Pfistup k tomuto
aktualnimu souboru dat maji dle nastaveného opravnéni pouze vybrani zaméstnanci CTU (viz
gast 1.1.2. P¥istup do systému — zaméstnanci CTU).

3.2. Zobrazovani a export dat bez geografického ¢lenéni

IS ESD umozfiuje zaméstnancim CTU v rozsahu jejich opravnéni nasledujici mozZnosti
zobrazeni dat afunkce pro data bez geografického &lenéni, tj. data, ktera jsou sbirana
prostfednictvim formulard, pfipadné priloh ¢lenénych napf. dle velkoobchodnich partnert nebo
dle poskytovanych sluzeb:

e zobrazovani dat dle stanovenych parametru a jejich kombinaci, kterymi jsou zejména
(vy€et moznosti vychazi z plného opravnéni pro praci s datovym ulozistém):

»  volba ze zafixovanych datovych soubor( nebo aktualniho stavu dat,
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» volba stavu formulafe, ze kterého data pochazi (verifikované, odevzdané
a vracené); v pripadé zobrazeni dat z vice stavl formulafl jsou ve vysledném
zobrazeni i exportu dat jednotliva data od sebe navzajem odliSena (ij. je zfejmé,
Z jakého stavu formulafe data pochazeiji),

» volba formulafe nebo formulail, ze kterého jsou data zobrazena, je umoznéno
zobrazovat i data z vice formulart zaroven, tj. zobrazovat data v ¢asovych fadach,

» volba rozsahu udaju, které jsou zobrazeny, tj. konkrétni vycet nebo moznost
zobrazit data napfiklad z celé €asti (sekce) formulafe i z celého formulafe; pfi
volbé je mozné zadavat kromé oznaceni umisténi ukazatele (napf. Cislo Fadku
a pismeno sloupce ve formulafi) také pfedem definované kédy &i nazvy ukazatelu,
pfipadné je mozné v Sabloné pfisludného formulare oznacit poZadované ukazatele,
resp. pole pro zobrazeni do ného vypinénych dat,

» volba rozsahu povinnych subjektl, zjejichz formulard jsou data zobrazena,
tj. moznost zvolit vy€et nebo napf. vSechny povinné subjekty apod.

moznost preruSeni pozadavku na zobrazeni/export dat, a to zddvodu napf.
nespravného/neuplného zadani pozadavku v€etné moznosti vratit se o krok zpét
(k plvodné zadanému vybéru parametrll) a moznosti parametry zobrazeni/exportu
editovat,

moznost ulozeni filtru pro zobrazeni dat, ve kterém jsou ulozeny vySe uvedené volby;
filtr je mozné kdykoliv aplikovat pro dalSi zobrazeni a export dat; filtry jsou vefejné (pro
vSechny uzivatele datového Ulozist€) nebo nevefejné/viastni (jen pro daného
zaméstnance CTU, ktery ho vytvoril); filtry je mozné upravovat, resp. ménit jejich
pfedem navolené parametry a nasledné tyto zmény v ramci filtru ulozit,

moznost zobrazit kromé dat z formulafl vyplnénych prostfednictvim IS ESD i data
Z jinych externich systémul a umoznéni jejich vzajemného sparovani nebo porovnani
s daty dostupnymi v IS ESD ze sbéru dat od povinnych subjektl apod.,

moznost vytvareni rlznych statistickych prehledd, napf. sumarizace, porovnavani
Vv ramci zobrazenych dat, tj. maxima, minima, pruméry, rozptyl, smérodatna odchylka
apod.,

moznost exportu zobrazenych dat do strojové zpracovatelného formatu (zejména CSV,
XLSX, pfipadné ACCDB) k dal8imu vyuZiti mimo IS ESD.

3.3. Zobrazovani a export dat v geografickém ¢lenéni

IS ESD prostfednictvim formulard pfidélovanych povinnym subjektim sbira i data
v detailnéjSim, zejména geografickém ¢lenéni. Vzhledem k odliSnému charakteru a vétSimu
rozsahu takovych dat se pro zobrazeni geografickych dat vyuziva rozSifenych moznosti,
v€etné jejich exportu oproti vySe uvedenym pozadavkam.

IS ESD tak umozniuje nad ramec funkci uvedenych v kapitole 3.2. Zobrazovani a export dat
bez geografického Clenéni zejména nasledujici moznosti zobrazeni, resp. exportu dat dle

nastavenych parametru a jejich kombinaci a s tim spojené funkce:

volba urovné ¢lenéni (tj. Clenéni, ve kterém jsou data sbirana a déale &lenéni na
agregovanych urovnich), v pfipadé geografického ¢lenéni je mozné data zobrazovat
v detailu na urovni adresnich mist, zakladnich sidelnich jednotek (dale jen ,ZSJ%),
méstskych obvodu a ¢asti, obci, ORP, okresd, kraji a CR, pficemz je mozné volit i dalsi
parametry Clenéni v zavislosti na charakteru a struktufe sbiranych dat, tj. napf. je
mozné dale ¢lenit &i agregovat data dle uzemni trovné a dale dle technologickych nebo
rychlostnich kategorii, v ramci kterych jsou data sbirana apod., a to i s moznosti SirSiho
vybéru v ramci jednotlivych parametri (moznost vybirat vice parametrt v ramci jedné
kategorie parametri apod., napf. moznost vybéru vice Uzemnich celku stejné urovné,
vice technologii, vice povinnych subjekt apod.),
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»  vybér urovné Clenéni je mozné provést jak kaskadovité prostfednictvim stromové

struktury (napf. vybér kraje — vybér okresu — vybér obce — vybér ZSJ — zobrazeni
adresnich mist), tak i vybérem konkrétniho uzemniho celku (napf. ZSJ), nebo
konkrétniho adresniho mista bez nutnosti zadani nadfazenych uzemnich celkd,

» pro snazSi vybér konkrétniho uzemniho celku vypliiovaci pole obsahuji

,naseptavaci“ nabidku a u kazdé polozky i pfislusny jedineény kdd pouzivany
v RUIAN, pfipadné nazev nadfazeného uzemniho celku,

moznost zobrazeni veSkerych dat, ktera byla dle zadanych parametrt a ¢lenéni pfijata
do IS ESD nebo zobrazeni jen dat s nenulovymi hodnotami, tj. napf. moznost
zobrazeni vSech Uzemnich celkd, anebo pouze Uzemnich celkd, pro které na zakladé
vySe uvedeného vybéru existuji nenulova data, anebo uzemnich celkd, pro které zadna
takova data neexistuiji,

moznost zobrazeni vypoctovych, ¢asto souhrnnych ukazateli ziskanych z primarné
sebranych dat,

moznost vzajemného provazani a porovnavani dat dostupnych ze sbéru od povinnych
subjekttl s daty z externich zdrojd, zejména CSU &i databaze RUIAN (napf. poget byt
na urovni jednotlivych uzemnich celkt),

moznost zpracovani dostupnych dat ze sbéru od povinnych subjektl a souvisejicich
dat z externich zdroji dle pfedem stanovené logiky (procentualni mira pokryti
individualnich izemnich celkd zvolené urovné podle vybranych ukazatel(),

moznost zobrazeni vyhodnoceni kontrol, které vzajemné porovnavaji dostupna data
dle pfedem nastavenych pravidel,

moznost exportu dat (od povinnych subjektl i z externich zdroji) v geografickém
Clenéni v pfedem definovaném formatu zejména XLSX, CSV a ACCDB,

moznost aplikovat dodate¢né nastroje nad zobrazenymi daty (napf. odstrafiovat nulové
fadky, redukovat zobrazeni jen na validni hodnoty, pfesouvat jednotlivé sloupce
v tabulce, zobrazovat souhrny dle uzemniho &lenéni).

Datové ulozisté umoziuje i zobrazeni dostupnych dat v geografickém ¢lenéni dle vSech vyse
uvedenych voleb a parametrud v interaktivnim mapovém vystupu. Mapovy vystup umozniuje:

zobrazeni umisténi jednotlivych adresnich mist a hranic ZSJ, obci, ORP, okresu, kraj(
a CR v zavislosti na zvoleném nastaveni a méfitku,

pfiblizeni nebo oddaleni uzemi,

zobrazeni detailnich pfedem stanovenych dat (v€etné dat z externich zdroja), resp.
ukazatell pro zvoleny uzemni celek,

zabarveni Uzemi podle pfedem stanoveného parametru (napf. podle miry pokryti
dostupnosti pfipojek pro sluzbu pfistupu k internetu),

provazani map s externimi zdroji, které umozfuji zobrazeni vrstev z téchto externich
zdroju,

export mapy do vhodného formatu (PDF, JPG a PNG) s moznosti vlozit popisky
(legendu, nadpis) mapy dle poZzadavkd zaméstnance CTU.

4. Komunikace

4.1. Rozesilani dopist povinnym subjektiim prostrednictvim napojeni na GINIS

IS ESD umoznuje vytvaret dopisy, které jsou prostfednictvim napojeni na GINIS hromadné
a/nebo individualné rozesilany povinnym subjektim do datovych schranek i v listinné podobé
(napF. Zadosti o vyplnéni a odevzdani pfidélenych formularu).

Dopisy prochazi v prib&hu zpracovani rdznymi stavy (viz nize), a to bud jednotlivé nebo po
vybranych davkach (moznost oznaceni vice dopist vybiranych pomoci filtru). PFfi pfechodu do
jednotlivych stavl dopist dochazi k pfedem definovanym zménam dopisu véetné vkladani
predem definovanych textli, konverzi do formatu PDF, elektronickému podepsani a dalSim
uréenym akcim (v€etné automatického tisku dopist apod.).
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Funkce IS ESD pro praci s dopisy:

moznost vytvareni Sablon dopist pfimo vIS ESD i na zakladé vlozeni predem
pfipraveného dokumentu ve vhodném formatu (zejména ve formatu DOCX), Sablona
obsahuje zastupné znaky pro automatické doplnéni pfedem definovanych textu,
moznost nahledu, editace a smazani jednotlivych Sablon dopisu,

generovani dopisli na zakladé zvolené Sablony a dalSich parametr( (napf. pfidéleného
formulafe nebo povinného subjektu),

umoznéni vzajemné komunikace IS ESD s GINIS prostfednictvim rozhrani webovych
sluzeb, tj. napf. provadéni urcitych akci v GINIS prostfednictvim IS ESD, zejména
umoznéni zakladani spist véetné pridéleni ¢isla jednaciho (&j.%) pro vioZeni do dopisu
vygenerovanych v IS ESD a pfidéleni PID* dopisim vygenerovanym v IS ESD
zafazenym do zalozenych spisU; vzajemna komunikace IS ESD a GINIS dale
umoznuje pfenaseni pfedem definovanych informaci do/z GINIS, napf. informace o
stavu dopisu (vypraveno, doru¢eno, nedoruc¢eno apod.),

moznost oznaceni stanovenych skupin dopist uritym pfiznakem, f{j. tzv. tagem
(pomoci textového oznaéeni apod.) individualné nebo hromadné prostiednictvim
importu pfipraveného souboru ve vhodném formatu (napf. CSV),

zobrazeni seznamu dopisli se stanovenymi informacemi (napf. PID, stav dopisu,
oznadeni souvisejiciho formulare, pfijemce (resp. povinny subjekt, jeho 1CO, &islo
osvédceni), Sablona dopisu, ¢j. a tag, moznost volby poctu zobrazenych dopisti na
strance,

moznost filtrovani dopist podle stavu dopisu, doby, po kterou se v urcitém stavu
nachazel, pfedmétu, nazvu Sablony, oznaéeni souvisejiciho formulafe (typ a kod
formulafe), PID, ¢&., pfijemce (povinného subjektu), &isla osvéd&eni, ICO, tagu,
zpUsobu doruéeni, agendy povinného subjektu a podle pfiznaku, zda se jedna
0 nezarazeny povinny subjekt,

moznost exportu seznamu dopist se stanovenymi informacemi,

moznost zobrazeni detailnich informaci o dopisu, a to zejména &j., do kterého byl dopis
v GINIS zarazen, PID, pfijemce, resp. povinného subjektu, zplsobu doruceni,
oznacCeni pouzité Sablony, oznaceni pfidéleného formulare, tagu, jména zaméstnance
CTU, ktery spis vyfizuje, struéné historie prechod(i mezi jednotlivymi stavy (s uvedenim
data, €asu), pouzitého podpisu vedouciho zaméstnance uvedeného na konci dopisu,
moznost nahledu jednotlivych dopist v poslednim dosazeném stavu a dale v uréenych
stavech (jsou v IS ESD evidovany) v€etné moznosti stazeni ve formatu PDF a indikace,
zda toto znéni je opatfeno elektronickym podpisem,

moznost vytvofit kopii plvodniho dopisu (pro pfipady nedoru¢enych dopist), které se
timto pfifadi novy PID; mozZnost postupného pfesunu vytvofené kopie do navazujicich
stavu (zadani data shodného s datem plvodniho dopisu a tisk kopie dopisu) az do
odeslani do GINIS obdobné jako u pavodniho dopisu a dalSich navazujicich stav,
moznost ruéni individualni Upravy vygenerovaného dopisu a jeji zohlednéni napf.
v nasledujicim stavu dopisu,

moznost pfevodu vybraného dopisu zpét do pfedchoziho stavu,

moznost zobrazeni historie zmén stavu dopisu vCetné data a Casu s uvedenim
zaméstnance CTU, ktery zménu stavu nebo uloZeni proved|,

IS ESD umozriuje logovani chyb pfi zpracovani dopist zejména pfi pfechodu do
nasledujiciho stavu dopisu a pfi komunikaci s GINIS s uvedenim data a Casu, akce
a druhu chyby,

zajisténi konvertovani a elektronického podepisovani dopisa,

3 Jedineény identifikator dokumentu/spisu, ktery obsahuje vzdy zkratku CTU, pofadové &islo zapisu dokumentu,
oznaceni roku, v némz byl dokument zaevidovan, Ciselné oznaceni Utvaru a poradové Cislo vyfizeni (s vyjimkou
prvniho vytizeni, kdy se Cislo vyfizeni neuvadi).

4 Jednoznaény dvanactimistny alfanumericky identifikdtor dokumentu (zpravidla vkladaného do spisu) v rédmci

GINIS.
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¢ moznost tisku dopisu, a to jednotlivé i hromadné dle nastavenych pravidel,

e Vv piipadé odesilani dopisu v listinné podobé tisk obalek s definovanymi informacemi
0 pfijemci a s pozadavky na zpusob doruceni, pro ucely tisku dopisti a obalek je pro IS
ESD nastavena konkrétni tiskarna obsahujici potfebné hardwarové vybaveni,

e umoznéni prevodu dopisu z kategorie ,V listinné podobé&“ do kategorie ,Datové
schranky” pro pfipad, kdy si povinny subjekt zfidi datovou schranku az po
vygenerovani dopisl (pfed jejich odeslanim),

e dopisy se ukladaji v IS ESD po pfedem stanovenou dobu, nasledné dochazi k jejich
promazani a uchovavani pouze posledni verze dopisu.

4.2. E-mailova korespondence a informacéni SMS

Prostfednictvim IS ESD je mozné vytvaret a odesilat rGzné typy e-mailt a SMS zprav, a to
hromadné i individualné a automaticky i ru¢né. E-maily odesilané povinnym subjektdm jsou
Z IS ESD odesilany na registrované kontaktni e-mailové adresy vSech aktivnich opravnénych
¢i povéfenych osob povinnych subjektd, pokud neni stanoveno jinak. SMS odesilané
povinnym subjektiim jsou z IS ESD odesilany na registrovana kontaktni telefonni Cisla téch
aktivnich opravnénych &i povéfenych osob povinnych subjektl, které si moznost zasilani
informacnich SMS zvolily ve svém nastaveni.

Veskera e-mailova/SMS korespondence je uloZzena v IS ESD v€etné informaci o stavu
odeslani (napf. odeslano, ¢eka na odeslani, zruseno apod.).

4.2.1. Automaticky zasilané e-maily/SMS povinnym subjektiim

Povinnym subjektim jsou automaticky zasilany rGzné informacéni e-maily/SMS zejména
0 nasledujicich zpravidla standardnich nebo pravidelné se opakujicich ukonech:

e potvrzeni o zfizeni nebo deaktivaci pfistupu do IS ESD,

e informace o pfedem definované akci s formulafem, zejména o jeho pfidéleni,
odevzdani, vraceni k opravé ¢i doplnéni, pfipomenuti i urgence ohledné
neodevzdaného formulafe ve stanoveném terminu, vepsani poznamky k formulafi
zaméstnancem CTU.

PFi generovani a automatickém rozesilani e-mailt/SMS povinnym subjektim jsou zajistény
nasledujici funkce a moznosti:

e moznost stanoveni rlznych sdéleni, tj. riznych Sablon pro jednotlivé predem
stanovené akce a dale pro jednotlivé typy formulait, pfi¢emz je mozné odeslat
e-maily/SMS pfedem definované skupiné povinnych subjektl (napf. upozornéni na
blizici se termin odevzdani pouze tém subjektim, které maji pfidéleny urcity typ
formulafe a prozatim jej neodevzdaly),

e moznost vytvaret a editovat a formatovat Sablony e-maill/SMS s definovanymi texty
v€etné zastupnych znakl pro automatické viozeni pfedem definovanych informaci
v€etné nastavovani a editace pravidel pro vytvafeni a rozesilani e-mailG/SMS
a moznosti stanoveni okruhu pfijemcu (povinnych subjektd),

e moznost filtrovat Sablony dle stanovenych parametru, a to zejména podle typu Sablony
(systémova/uzivatelska), typu notifikace, nazvu $ablony, adresy nebo telefonniho Cisla
adresata, pfedmétu notifikace, oznaceni souvisejiciho formulare, zpusobu odeslani
(e-mail/SMS) a predmétu notifikace,

e moznost nastaveni doby vytvorfeni a odesilani e-mailt/SMS véetné moznosti zruseni
odeslani neodeslanych e-maild/SMS hromadné i jednotlive,

e moznost zobrazeni seznamu vygenerovanych e-maill/SMS obsahujiciho stanovené
informace, a to informace o e-mailu/SMS (datum vytvoreni, datum odeslani, stav), typu
notifikace, zplsobu odeslani a predmétu notifikace, informace o souvisejicim formulafi,
informace o pfijemci (povinném subjektu — nazev, ICO, &islo osvéddeni),

22



Pfiloha ¢. 5 ZD

moznost filtrovat a fulltextové vyhledavat vramci seznamu e-mailt/SMS dle

stanovenych parametra (viz pfedchozi bod) véetné moznosti zobrazeni e-maild/SMS

jen za ur€ity Casovy usek, ve kterém byly e-maily/SMS vytvofeny nebo odeslany,

e moznost exportu seznamu e-maill/SMS s definovanymi informacemi (vySe uvedené
parametry) ve formatu CSV,

e moznost nahledu obsahu jednotlivych vygenerovanych, pfipadné odeslanych
e-mailt/SMS vcetné moznosti zobrazeni definovanych informaci
0 e-mailu/SMS (vySe wuvedené parametry) a moznosti exportu obsahu
e-mailu/SMS ve formatu PDF,

e moznost exportu v8ech nebo vybrané skupiny (dle nastavenych parametrd)

registrovanych kontaktnich e-mailovych adres nebo kontaktnich telefonnich Cisel

aktivnich opravnénych a povéfenych osob povinnych subjektd.

4.2.2. Automaticky zasilana e-mailova korespondence zaméstnanctiim CTU

Zaméstnancum jsou v ramci IS ESD pfidéleny konkrétni povinné osoby, resp. jim pridélené
formulare, a to zejména pro UG&ely verifikace. Pfid&élenym zaméstnanctim CTU jsou nasledné
automaticky zasilany informaéni e-maily o stanovenych akcich probihajicich v IS ESD.
Existuje moznost zapnout/vypnout zasilani takovych e-maild na udrovni jednotlivych
zaméstnancu CTU.

E-maily jsou zasilany v nasledujicich pfipadech:

e upozornéni pfidélenému zaméstnanci CTU, Ze povinny subjekt, jehoZ formulare byly
pridéleny danému zaméstnanci ke kontrole a verifikaci (viz zavér Casti 1.1.2. Pristup
do ESD — zaméstnanci CTU), proved! definovanou akci s formulafem, a to odevzdani
formulafe, napsani poznamky k formulafi apod.,

e upozornéni pfidélenému zaméstnanci CTU, Ze jiny zaméstnanec provedl sjemu
pfidélenym formulafem urcitou akci.

4.2.3. Manualné zasilané e-maily/SMS povinnym subjektiim

Kromé& moznosti automatického rozesilani informacnich e-mailt/SMS IS ESD umoziuje
i moznost manualniho rozesilani e-maill/SMS povinnym subjektim dle aktualni potfeby.
Jedna se napft. o pfipady, kdy je nutné informovat o odstavce IS ESD apod. E-maily/SMS jsou
rozesilany na vSechny nebo vybrané registrované kontaktni udaje opravnénych a povérenych
osob povinnych subjektd, které lze vybrat z pfipraveného katalogu nebo prostfednictvim
importu e-mailovych adres a telefonnich &isel nebo seznamu povinnych subjektu.

Tento zplsob komunikace probiha obdobné jako komunikace popsana v ¢asti 4.2.1.
Automaticky zasilané e-maily/SMS povinnym subjektim s tim rozdilem, Zze nejsou pfedem
stanoveny akce, které podmini vygenerovani e-mail/SMS, ale e-maily/SMS jsou
vygenerovany ruéné opravnénym zaméstnancem CTU. Pro vygenerovani e-maili/SMS je
nezbytné vytvofit a nastavit Sablonu e-mailu/SMS v¢etné stanoveni okruhu pfijemcl a data,
pfipadné i Casu odeslani e-maill/SMS.

4.3. Komunikace prostrednictvim poznamek v detailu formulare

Povinné subjekty i opravnéni zaméstnanci CTU maji moznost komunikovat spolu v IS ESD
prostfednictvim vkladani poznamek v detailu pfislusného formulare, pfiemz pfi viozeni této
poznamky jednou z uvedenych stran je druha strana o vloZeni poznamky automaticky
e-mailem informovana. Pfi vloZeni takové poznamky dochazi zaroven k automatickému
vloZeni informaci o kontaktnich udajich osoby, ktera poznamku vlozila (jméno a pfijmeni,
kontaktni e-mailova adresa, rozliSeni, zda se jedna o povinny subjekt nebo zaméstnance
CTU), a o datu a &asu vloZeni poznamky. Zarover je i v tomto pfipadé pole nového pfispévku
doplnéno o textovy editor, ktery umoznuje vkladany text formatovat.
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4. 4. Sdéleni na ivodni strané IS ESD

Na Gvodni stranu IS ESD maji opravnéni zaméstnanci CTU moznost vkladat dilezita sdéleni
ur€ena povinnym subjektim vztahujici se kIS ESD a sbéru dat prostfednictvim tohoto
systému. Jedna se napfiklad o informaci o odstavce, nové pfidélenych formulafich apod.
Vkladané texty je mozné formatovat. IS ESD dale umoziuje vytvoreni Sablon sdéleni s pfedem
nadefinovanymi texty a formaty pro pfisti vioZzeni v€etné moznosti jejich editace. Zaroven je
mozné nastavit dobu, po kterou je sdéleni na uvodni strané IS ESD zobrazeno a dulezitost
sdéleni. V prehledu vSech sdéleni zobrazuje IS ESD vySe uvedené informace i zda je sdéleni
aktualné publikovano &i nikoliv.

V pfipadé vypadku IS ESD je uvodni obrazovka pfesmérovana na jinou webovou stranku
s upozornénim na vypadek IS ESD s dal8imi pfedem stanovenymi informacemi.

5. Dalsi funkce IS ESD

5.1. Katalog sledovanych ukazatell

IS ESD obsahuije prehled (resp. katalog) véech statistickych ukazateld, k nimz CTU sbira data
prostfednictvim formulafi pfidélovanych povinnym subjektim. V tomto pfehledu je mozné
ukazatele filtrovat a zobrazovat jejich detail a vazby na jednotlivé formulafe. Cely pfehled Ize
také exportovat. Informace o ukazatelich je mozné upravovat ru¢né nebo hromadné pomoci
importniho souboru CSV. Nové ¢&i upravené ukazatele se do katalogu vkladaji publikaci
noveého formulare.

5.2. Sprava dokumentt ke sdileni v ramci IS ESD

V IS ESD je mozné ukladat dilezité dokumenty a soubory souvisejici s timto systémem. Ke
kazdému souboru je mozné pfipojit i struény popis zobrazovany v pfehledu soubor( spole¢né
s datem uloZeni do systému. Zaméstnanci s pfisluSnym opravnénim si mohou tyto soubory
nasledné zobrazovat, resp. stahovat.
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nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU)
2018/644 za rok 2023

Kod . . . Poskytované Termin
TYP | formulare | Nazev formulare Za obdobi sluzby/zajistované sité odevzdani
Sluzby poskytované v Sluzby elektronickych
ART | ART232 | elektronickych 1.1.-31.12.2023 komunikaci a vefejné 15.3.2024
komunikacich komunikacni sité
Sluzby poskytované v Sluzby elektronickych
ART | ART241 | elektronickych 1.1. - 30.6.2024 komunikaci a vefejné 31.8.2024
komunikacich komunikacni sité
Geografické udaje o
pripojnych a T . Doox e
ART | BH23 | distribuénich optickych | 1.1.-31.12.2023 | Vereina pevna komunikaCnisit | ;5 5 555,
oo - — optické vedeni
sitich a jejich
predavacich bodech
Sluzby poskytované v . S
elektronickych 11.2024—- | Sluzby elekironickych 60 dni od pridélen
ART | M-ART24 - ukonceni/pferuseni | komunikaci a vefejné e
komunikacich — innosti komunikacni sité formulare
mimoradny formular
Sbér dat od drzitele Postovni sluzby vcetné
POST CP23 postovni licence 1.1.-31.12.2023 zakladnich sluseb 31.3.2024
Sbér dat od
POST OP23 provozovateld 1.1.-31.12.2023 Postovni sluzby 31.3.2024
postovnich sluzeb
Sbér dat od
o 1.1.2024 - . N
POST | M-OP24 pro‘vozoyatelu 5 ukonceni/pferuseni | PoStovni sluzby 60 dni gd pridéleni
postovnich sluzeb — o . formulare
e . Cinnosti
mlmoradr]yv formular
FORMULAR pro
predkladani informaci
BAL BAL23 podle €l. 4 odst. 3 11 —31.12.2023 Sluzby preshrani¢niho 30.6.2024

dodavani balik(
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Priloha 2: Prliibéh kontroly (verifikace) formulaft v systému IS ESD

Vytvoreni a pfidéleni formulatre povinnym subjektdm J

Pridéleny formulat Povinny subjekt

—> Pfedavd pozadované
» . .
«— d udaje CTU
‘ Vyplnény formular
[ Uplynuti doby na odevzdani ]
—
_>
Vyplnény formular Y s
v Zaméstnanci CTU
) ” R
Verifikace formulare p [ Kontrola vypinénych
J dat s ohledem na
vécnou a ¢asovou
koherenci, véetné
\ 4 ¢ shody mezi
ozndmenymi a
skutecné
poskytovanymi
l \_ sluzbami (MOSS) /
Vraceni k

opravé

v

Bez reakce

Legenda

ceni Proces ]
Spravni fizeni Ukonceni [
verifikace ¢
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o Cesky telekomunikaéni ofad

1. Obecné (Zadost o pristup a prihlasovani do systému ESD)
1.1.  Uvodnistrana

Systém Elektronického sbéru dat (dale jen , ESD“) Ceského telekomunikaéniho ufadu (déle jen ,CTU)
je dostupny na adrese https://monitoringtrhu.ctu.cz/. Na Uvodni strané jsou zobrazeny zakladni
informace o systému, okno pro prihlaseni do systému, odkaz na Zadost o pfistup do systému, odkaz na
zadost o zménu hesla a odkazy na ndvodna videa k systému ESD. Jednotlivé ¢asti Uvodni stranky jsou
popsany v samostatnych podkapitolach.

1.2. Opravnéna a povérend osoba pro systém ESD

Systém ESD je pfistupny pouze registrovanym uzivatellim, resp. opravnénym nebo povéienym osobam
dané povinné osoby. Pfistup oprdvnéné osoby lze ziskat pomoci Zzadosti o pfistup do systému ESD.
Opravnéna osoba muizZe nasledné v systému ESD vytvofit pfistup aZ pro 3 tzv. povérené osoby, které
mohou vypliiovat a odevzdavat formulare.

1.3.  Zadost o pfistup do systému ESD

Pro ziskani pristupu do systému ESD pro opravnénou osobu je potfeba nejprve vyplnit Zddost a odeslat
ji podle uvedenych pokynd. Po doruéeni #adosti na adresu sidla CTU a jejim néasledném schvaleni
zaméstnancem CTU bude opravnéné osobé aktivovan pfistup do systému ESD. O aktivaci pfistupu
do systému ESD bude opravnénd osoba informovdna notifikaci zaslanou na e-mailovou adresu
uvedenou v zadosti. Po aktivaci pfistupu se opravnénd osoba bude moci do systému ESD pfihlasit,
vyplhovat a odevzddvat formulare. Pfihlasovani do systému je blize popsano v kapitole 1.4. PFihlaseni
do systému ESD.

Postup vypliiovani Zadosti

1. Zadost o pfistup je dostupnd na adrese https://monitoringtrhu.ctu.cz/ na dvodni

Ve

strané systému ESD po kliknuti na ,,Zazadat o pfistup do systému ESD” &i v ¢asti ,,0 systému”.

r,:_1 Zazadat o pristup

= -

Obrdzek 1

2. Prvnim krokem je ovéreni existence povinné osoby, pro kterou opravnénd osoba
pozaduje zfidit pfistup vsystému ESD. Do vyhleddvaciho pole je nutné zadat néktery
z identifika¢nich udaji (ICO, nazev povinné osoby nebo &islo osvédéeni) a ovéfit existenci
povinné osoby kliknutim na tlacitko ,Vyhledat”.

480


https://monitoringtrhu.ctu.cz/
https://esd2020test.ctu.cz/registrace
https://monitoringtrhu.ctu.cz/

)
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Zadost o pfistup do systému ESD pro tzv. opravnénou osobu vytvofite v nékolika
nasledujicich krocich vedoucich k vygenerovani Zadosti ve formatu PDF (na zakladé
vami vyplnénych Udajd). Vygenerovanou Zidost ve formatu PDF po staZeni odeglete
na CTU jednim ze zplsobl uvedenych v paslednim kroku privodce pro vytvofeni

Zadosti

Povinna osoba zmochuje pouze JEDNU opravnénou osobu pro systém ESD, kierd
bude mit vyssi uZivatelska prava umeznujici v systému ESD zakladat a spravovat aZz 3
tzv. povéfené osoby, tj. osoby uréens kvypliiovéni a cdevzddvani formulsfid.

Oprévnéna csoba pro systém ESD mize taktss vyplfiovat a odevzdavat formulare.

Pred vyplnénim zadosti o pfistup do systému ESD je nejprve nutné avéfit existenc
povinné osaby v systému ESD.

Pra ovéfeni zadejte do nize uvedendho pole 1IE0, NAZEV pavinné osoby nebo GiSLO
OSVEDCENI

Vyhledat

Obrazek 2

Vysledek vyhledavani:

a) Dojde k nalezeni povinné osoby, kterd ma zaregistrovanu opravnénou osobu pro systém ESD

b) Dojde k nalezeni povinné osoby, ktera jesté nema zaregistrovanu opravnénou osobu pro
systém ESD

c) Povinna osoba neni nalezena

Malezené povinne osoby:

O A Testovaci EK"
GO 25604158

£.0. 99999 pro elektronické komunikace

¢ Zpét Daléikrok 2

Obrazek 3

5| 80
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1.3.1. Zadost o pfistup do systému ESD povinné osoby s ji registrovanou opravnénou
osobou pro systém ESD

Druhym krokem po zadani nékterého z identifikacnich Gdaja je vybér spravné povinné osoby
(ze zobrazeného seznamu, ke kterému se vaze zadany identifikacni Udaj) a kliknuti na tlacitko , Dalsi
krok“.

Tretim krokem je vybér ze dvou moznych zmén:

@® zménit opravnénou osobu pro systém ESD (vypliite véechna povir

Obrazek 4

1. Zména opravnéné osoby pro systém ESD

PFi zméné opravnéné osoby pro systém ESD jsou aktivni vSechny zobrazené polozky. Tu¢né zvyraznéné
polozky jsou povinné (napf. Jméno, Pfijmeni, E-mail, Telefon 1). Pokud jsou opravnéna osoba pro
systém ESD a osoba oprdvnéna jednat jménem povinné osoby dvé rGzné osoby, je tfeba také zadat
Udaje o osobé opravnéné jednat jménem povinné osoby.

2. Zména prijmeni nebo jména, popf. jmen opravnéné osoby pro systém ESD

PFi této zméné jsou aktivni pouze ty polozky, které je moZné upravovat. Tucné jsou opét zvyraznény
povinné polozky. Stejné jako v predchozim ptipadé je tfeba zadat Udaje o osobé opravnéné jednat
jménem povinné osoby.

Zadost o zménu pFijmeni nebo jména, popt. jmen osoby neni nutné vypliiovat v pfipadé, 7e uZivatelsky
Ucet dané osoby byl ji sparovén s jejim zaznamem v registru obyvatel (v piipadé ob&an@ CR) nebo s jeji
elektronickou identitou (v pfipadé obcanl statd, které implementovaly nafizeni elDAS (nafizeni
Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014 o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice
1999/93/ES)). V takovém pripadé dojde k zobrazeni informaéni hlasky, ktera vysvétluje, ze zmény
udajl provadi systém ESD automaticky.

6| 80



*s 3t Elektronicky sbér dat

OST Q ZMENU PRISTUPU DO SYSTE]

e cso A Testowsed BALIK® &« 5ysmu £50 210
Pokud 5 Ko 0S00U prejete ZMéntt, prip:

iz aictivnl oprévndng
b0 pfijmen

P10 posnnow
=
pokredute die nide w

0a. Potud 51t

systému ESD, klerd akluding Gek na schvaleni

v 2 evidovana jina

montoringu@ctu.cz.

Oprénéna nsoba pro systém ESD:

« 7aK1d03 a spravige v
odevadavan formulaid),

« vyplivje 3 odevzstivi form
™ 4rove 05902 oprdvndni Jednal iménem pox

ednetel)

2a0stio

« Zésjici oprénén os:
Fistup oudfenim své siek

centfiaci a autemizaci

« Pro Uspééng cied.
vyt alespor ndsied
Dijmen.

Prnkish se.

na portil Identia oblana

Zuotts, 290 siprejete:

Gpréunénou osobu pros) véechna

rnd poke

piimeni neba jménz, anéne oscby pro sysiem

Titul pleg jménem

Jméno, popf. Jména

Pijmeni

Aaresa elektroniche posty
(e-mai)

Lo ]
o ]
L~ ]
Lo ]
Lo ]
N [
L ]
oo |
L ]

dislo) @
Telsforni cislo2 O

Piistun do systému ESD
prostiednictvim
avoutaktorué autentizace

Typdokladu neursdenc

Gislo obéanskéha pitkan
00 CstoNNG pEsU

st & (Cosicd republika

Vyhiedat acresy

Ule

Castobee

Ober

Piihlagovaci idaje
Piihlagovac jmén
Hesio @

Hesloznovu

[ommams ]
Lo ]
[
[
- 1
\
\

et e ]
Lo ]
(R
Lo ]

jednatel, predseda piedstavenstva apod )

Je e dedend oprdvning psob pro systém 5D zéroved osobou opréwénou

jednat jménem povinné osoby.f. neof.jednstelem neto ofedsedou shva
(tato 030ba za pavinnou gsak
system ESD)?

fizen oiistupu dosystém

opravngncu csobu

Obrazek 5

ému ESD, Kterd
menitoringimugen ez

o

i os0be 10 Systé

» zakidad a spravuie v o
2 00@rzsEEN formulare)

potien

- wypliwje & odevzdiva fornulsie,

- miisb;

s oprévnén jednal jrénem povin

2 s piejete

O 2mént cardnénou osab pro systém ESD (vaifte vieehna povinné pae)
@ zmén

Eso

siimeni neba

Informace o oprévnéné bsobé pro systém ESD

e EE—
Pijmeni

Jednatel, predseda pfedstavenstva apod.)

e
Pimeni

by (napf.

CTU

Cesky telekomunikaéni ufad

7| 80



5 Elektronicky shér dat A 4

Cesky telekomunikaéni oiad

Po vyplInéni (jedné ¢i druhé varianty) lze pokracovat kliknutim na tlacitko , Dalsi krok” umisténém na
konci stranky.

Rekapitulace Zadosti o pfistup

V dalsim kroku se zobrazi ke kontrole souhrn vsSech zadanych Gdaju vZadosti pred jejim
vygenerovanim. V tomto kroku je jesté mozné vratit se zpét a vyplnéné udaje editovat.

Stazeni PDF Zadosti o pfistup

Po kliknuti na ,Vygenerovat Zadost“ se zobrazi stranka se souhrnnymiinformacemi o zpUsobu
podepsani a odeslani Zadosti. Vygenerovanou zadost ve formatu PDF je mozné si stahnout (kliknutim
na ikonu sPDF souborem) a podepsanou (opatfenou uUredné ovérenym podpisem, pfipadné
uzndvanym elektronickym podpisem osoby oprdvnéné jednat jménem povinné osoby) odeslat jednim
z uvedenych zplisobtl na CTU. Po doruceni a schvaleni zadosti CTU bude aktivovan pfistup opravnéné
osoby do systému ESD, ktera bude ndsledné moci také zakladat a spravovat povérené osoby.

Obrdzek 6

8|80
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Obrdzek 7

Cesky telekomunikaéni oiad

1.3.2. Zadost o pfistup do systému ESD povinné osoby bez dosud registrované opravnéné

osoby pro systém ESD (povinna osoba u CTU evidovand)

Prvnim krokem je ovéreni existence povinné osoby, pro kterou opravnénd osoba pozaduje zfidit
pFistup v systému ESD. Do vyhledavaciho pole je nutné zadat néktery z identifikaénich udaji (1CO,
nazev povinné osoby nebo Cislo osvédceni) a ovéfit existenci povinné osoby kliknutim na tlacitko

,Vyhledat”.

Druhym krokem pro zadani nékterého z identifikacnich Gdaju je vybér povinné osoby ze zobrazeného

seznamu a kliknuti na tlacitko ,,Dalsi krok“.

Tretim krokem je ovéfeni, zda je nebo neni pro danou povinnou osobu v systému ESD jiZ registrovana
oprdvnéna osoba pro systém ESD. V pfipadé, Ze neni, Ize v tomto kroku pFistup pro tuto osobu vytvofit.
Polozky k vyplnéni jsou shodné jako v pFipadé zmény osoby (viz kapitola 1.3.1 Zadost o ptistup do
systému ESD povinné osoby s jiZ registrovanou opravnénou osobou pro systém ESD vyse).

9| 80
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O NOVY PRISTUP DC

Opravnénd osoba pro systém ESD za povinnou osobu Test

o zaklada a spravuje v pfipadé potreby tzv. po

a odevzdavani formular)

o vypliiuje a odevzdava formulare

o mlzZe byt zérover opravnéna jednat jménem povinné osoby (hapf.

Predvyplnén fistup ovérenim elektronicke ident

Prihlasit se
na portal Identita obéana

Obrdzek 8

Po vyplnéni adaji lze pokracovat kliknutim na tlacitko ,Dalsi krok“. V dalsim kroku se zobrazi
ke kontrole souhrn vsech zadanych udaji v Zadosti pfed jejim vygenerovanim. V tomto kroku je jesté
mozZné vratit se zpét a vyplnéné Udaje editovat.

Po kliknuti na ,Vygenerovat zadost” se zobrazi stranka se souhrnnymiinformacemi o zpUsobu
podepsani a odeslani Zadosti. Vygenerovanou Zadost ve formatu PDF je mozné si stahnout (kliknutim
na ikonu sPDF souborem) a podepsanou (opatfenou ufedné ovérenym podpisem, pfipadné
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné jednat jménem povinné osoby) odeslat jednim
z uvedenych zptisobtl na CTU. Po doruéeni a schvaleni zadosti CTU bude aktivovan pfistup opravnéné
osoby do systému ESD, ktera bude ndsledné moci také zakladat a spravovat povérené osoby.

1.3.3. Vyplnéniidentifikacnich udaji pomoci pfihlaseni k portalu Identita ob¢ana

PFi vytvareni ¢i zméné pristupu pro opravnénou osobu v systému ESD je moZné pouZit k predvyplnéni
Zadosti portdl Identita ob¢ana. Po pfihldaseni do portalu a nasledném poskytnuti souhlasu k vyuZiti
identifikacnich Udaji dojde k presmérovani z portalu Identita obcana zpét do aplikace ESD
a k predvyplnéni identifikacnich udaji do Zadosti.

Tento proces se zahajuje kliknutim na modré tlacitko s textem ,Pfihlasit se na portal Identita obcana“.
Po prfesmérovani na portal Identita obcana je mozné vyuzit preferovany zpulsob pfihlaseni. Nasledné
je nezbytné odsouhlasit poskytnuti vybranych identifika¢nich udaju.

Ob¢ané CR maji moznost poskytnout kombinaci tdaji v podobé jména, pfijmeni, typu dokladu a jeho
Cisla, nebo v podobé jména, pfijmeni, data narozeni a adresy pobytu.

Obcané ostatnich statél (mimo CR), které implementovaly nafizeni eIDAS, vypliiuji v zddosti povinné
jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresu pobytu. K pfedvyplnéni je mozné rovnéz vyuzit ovéreni
elektronické identity prislusného statu.

Obcané statl, které nafizeni elDAS neimplementovaly, vypliuji ddaje ruéné.
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Po kliknuti na tlacitko ,,Prihlasit se na portal Identita ob¢ana“ dojde k pfesmérovani na tento portal,
kde je moziné prihlaseni preferovanym zplsobem. Po prihlaseni na portél je nezbytné odsouhlasit
poskytnuti identifikacnich udajl systému ESD.

PEthaSeni pomoci ldentity obcana do:
Cesky telekomunikacni urad - ESD

Pomoci ¢eho se chcete prihlasit?

Statni prostiedky Bankovni identita Ostatni prostredky

b

A Mobilni kli¢ eGovernmentu © »
eObc¢anka © »
;‘;{ NIA ID (dfive ,Jméno, Heslo, SMS") o >
- IIG - International ID Gateway © »

Obrazek 9

Portal Identita ob¢ana nabizi tfi moZnosti odsouhlaseni poskytnuti identifikacnich Gdajua:

1) ,TRVALY souhlas“ — trvaly pfFistup systému ESD k identifikaénim udajim i pro nasledna
prihlaseni do systému.

2) ,JEDNORAZOVY souhlas“ — souhlas s vypln&nim poskytnutych Gdajd do Zadosti o pFistup do
systému ESD, pro dalsi prihlaseni do systému ESD (po schvéleni zadosti zaméstnancem CTU) je
nezbytné opakované udéleni souhlasu.
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3) ,NECHCI poskytnout udaje“ — v Zadosti o pfistup do systému ESD nebudou udaje
predvyplnény, uzivatel je odhldsen z portdlu Identita obcana a identifikacni Udaje v Zadosti je
nezbytné vyplnit ru¢né.

Souhlas s predanim nasledujicich udaja pro:
Cesky telekomunikacni urad - Test

Tyto vaSe Gdaje z registri potfebuje pro pfihlaSeni a sluZby Cesky telekomunikaéni Gfad - Test. Bez
udéleni souhlasu s pfedanim téchto udaju nemusi dojit k prihlaseni nebo nebudete moci vyuzit
véech sluzeb portalu.

| ° Udaje slouzi pouze pro tento portal a budou mu predany zabezpecenou metodou.

PRIJMENI

o

() JMENO

@ oxrumnarozeni

O ADRESA POBYTU

() &iSLO DOKLADU

() TYP DOKLADU

C ADRESA POBYTU (PREDAVANA V PODOBE RUIAN KODU)

(©) ZOBRAZIT PREDAVANE UDAJE

TRVALY SOUHLAS

NECHCI POSKYTNOUT UDAJE

JEDNORAZOVY SOUHLAS

Obrdzek 10
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Po kliknuti na souhlas s poskytnutim Gdajd dojde k zobrazeni informativni stranky s moznosti navratu
na stranku systému ESD zpét do zadosti o pfistup.

Byli jste odhlaseni od:
Cesky telekomunikaéni Gfad - ESD

Zaroven jste tak byli odhlaseni od poskytovatele ovéfeni Komeréni banka

Za 11 sekund budete presmeérovani zpét na stranky portalu

PREJIT HNED

Pokud se chcete odhlasit od vSech poskytovatell, zaviete svuj prohlizec

Obrazek 11

Po navratu do Zadosti o pfistup jsou predvyplnény Udaje, k jejichz vyuziti byl na portdlu Identita obéana
udélen souhlas, a je zablokovand mozZnost editace téchto udaji. Uzivatel nasledné doplni dalsi
pozadované Udaje (zejména statni obcanstvi, e-mailovou adresu ci telefonni Cislo).
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osoba. Pokud situto osobu prejste zménit, piipadné zmeénit jeji jméno nebo piijmeni.
pokracujte dle nize uvedenych instrukel.

 systému ESD je souCasné evidovana jind vygenerovana Zadost o zménu plistupu do

monitoringtrhu@ctu.cz.

Opravnéna osoba pro systém ESD:

« zakladd a spravuje v pripadé potfeby tzv. povéfens osoby (1. osoby uréené kvyplhovani
& odevzdévani formuldia),

» vypliiuje a odevzdava formuldre,

« milize byt zérovef oscba opravnéna jednat jménamn povinné csoby (napf. jednatel)

Pfedvyplnéni #3dosti o pristup ovafenim elekironicks identity (3

« Zadajici oprédvnénd osoba pro systém ESD mdfe pledvyplnit nékieré ddaje v Sadosti o
pfistup ovéfenim své elektronicke identity prostfednictyim Portalu ndrodniho bodu pro
identifikaci a autentizaci - Identita obana.

» Tuto moznost lze vyuZit pouze v pfipadé, Ze Zadajici opravnéna osoba pro systém ESD je
), ktery
implermentoval ovéfovani elektronicke identity podle nafizeni elDAS, & zaroven v pfipadé

#2 Z3dost o pristup vyplfiuje uréend oprévnéna osoba pro systém ESD csobné.

adné ma v tomte staté zfizencu elektronickeu identi

» ProUspésng predvyplnéni 23dosti je nezhyiné v pripacs obdand CR udglit souhlas k
wyuZiti alespof nasledujicich identifikatnich Udajo: Pfijmeni, Jméne, Cislo dokladu a Typ
dokladu nebo Prijmeni, Jmeno, Datum narozeni @ Adresa mista trvakého pobytu,

Prihlésit se

na portal Identita ob&ana

Zyolwe, zda 5 prejete:

® zménit oprévnénou osobu pro systém ESD (vyplite viechna povinna pole)

() zménit pfijmeni nebo jméne, popf. ména cpravnéng osoby pro systém
ESD

Informace o opravnéné osobé pro systém ESD

Tiwl pfed jménem ‘ ‘

Jméno, popi. jména ‘ ‘

Prijmeni ‘ ‘

Titul za jménem ‘ ‘

Adresa elektronicke posty ‘
(e-mail)

Telefonni gislo 1 ‘ ‘
(preferované tel. éislo) (%)

Telefonni Sisle 2 (3 ‘ ‘

Sfiswp do sysEmuESD [0
prostiednictvim
dvoufaktorove autentizace
(prostednictvim kédu
zasilaného SMS zpravou

na praferované tel. &isla)

Zasilani informaci O
prostiednictvim SMS (na
preferované tel. &islo)

Obrdzek 12

>

Cesky telekomunikaéni viad

Statni obéanstvi (7 | Vyberte stat v ‘

Typ dokladu | neuvedeno R ‘

Cislo obéanského prokazu | ‘
nebo cestovniho pasu (B

Datum narozeni (7 | ‘

Adresa mista trvalého pobytu &)

Stat (7 | Ceska republika v ‘

Vyhledst adresy (3 | ‘

Ulice | ‘

C.p (& ev) | ‘

o
=]

(o0

ol

ast obce

Obec | ‘
PSC |

PrihlaZovaci udaje

Ffihlasovaci jméno | ‘

Heslo (@ | ‘

Heslo znovu | ‘

Informace o osobé opravnéné jednat jménem povinné osoby (napi.
jednatel, pfedseda pfedstavenstva apod.)

Je wyse uvedend opravnéna asoba pro systém ESD zEroven osobou opravnénou
jednat jménem povinné osoby. tj. napf. jednatelem nebo predsedou predstavensiva
(tato osoba za povinnou osobu potvrzuje zfizeni pristupu do systému ESD protzv.
opravnénou osobu pro systém ESD)?

O ANO
O NE
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Na obrazku niZe je zobrazena (nad ¢asti s tituly, jménem a prijmenim) informativni hlaska o ovéreni
elektronické identity Zadatele na portalu Identita ob¢ana a doplnéni do Zadosti téch dat, k jejichz
vyuziti byl poskytnut souhlas. Stejna informace je nasledné uvedena i ve shrnuti Zadosti.

V pripadé, Ze si zadatel udaje doplnéné prostfednictvim portalu Identita ob¢ana preje odebrat, je
mozné kliknout na zvyraznény text ,Vymazat predvyplnéné identifikacni Udaje a vyplnit Zadost
manualné”.

Informace o opravnéné osobé pro systém ESD

Zadajici opravnéna osoba ovérila svou elektronickou identitu prostrednictvim

nAart - ~ r"‘f* ~hhAMrna nr ‘,|.,, Ayl Aot EXNY 7
}

dnl Zadostl O pristup do systemu cobU. ZISKana da

Obrdzek 13
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1.4. Prihlaseni do systému ESD
1.4.1. Prihlaseni do systému ESD portdlem Identita ob¢ana (elektronickou identitou)

Po schvaleni Zadosti a aktivaci pfistupu je mozné se do systému ESD pfihlasit pomoci portalu Identita
obdana na internetové adrese https://monitoringtrhu.ctu.cz/ na Gvodni strané v ¢asti ,Prihlaseni
elektronickou identitou”. Tato volba se zobrazuje defaultné a od 1. 1. 2023 je tento zp(lisob pfihlaseni
povinny pro véechny ob&any CR a dalsich statd, které implementovaly nafizeni eIDAS.

Prihlaseni jménem a heslem ‘

OVERENI ELEKTRONICKE 3. |dentita
IDENTITY 'Jﬂ'i obcana

na portalu Identita obéana

Obrdzek 14

Po kliknuti na tlacitko s textem ,Pfihlasit se” dojde k pfesmérovani na portal Identita obcana, kde je
mozné pfihlaseni zplisobem preferovanym uZivatelem, ktery je nasledné vyzvan k u udéleni souhlasu
k poskytnuti identifikacnich Gdajd nezbytnych pro identifikaci v systému ESD.

Ob¢ané CR, pripadné osoby dlouhodobé 7ijici v CR a vyuZivajici elektronickou identitu zfizenou v CR,
jsou vyzvani k poskytnuti minimalni kombinace Udaji jména, prijmeni, typu a Cisla dokladu, nebo
jména, pfijmeni, data narozeni a adresy pobytu.

Obc¢ané statd mimo CR, které implementovaly nafizeni elDAS, mohou vyuZit prihlaeni pres
mezindrodni branu (IIG — International ID Gateway) a pro systém ESD musi udélit souhlas k poskytnuti
alespon jména, pfijmeni a data narozeni.

Obcané statQ, které neimplementovaly natizeni elDAS, mohou tento zpUsob pfihlaseni vyuZit pouze

Vees

si zfidi elektronickou identitu.
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Pfihlééeni pomoci Identity ob¢ana do:
Cesky telekomunikacni urad - ESD

Pomoci ¢eho se chcete prihlasit?
Bankovni identita Ostatni prostfedky
b=

A Mobilni kli¢ eGovernmentu Q »

eObcanka o »
NIA ID (dfive ,Jméno, Heslo, SMS") @ »
IIG - International ID Gateway Qo »

Obradzek 15

Portal Identita ob¢ana nabizi tfi moZnosti odsouhlaseni poskytnuti identifikaénich adaja:

1) , TRVALY souhlas“ —trvaly souhlas k poskytnuti identifikaénich tdajti pro potfeby systému
ESD i pro nasledna ptihlaseni do systému.

2) ,JEDNORAZOVY souhlas” —souhlas s poskytnutim identifikaénich tdajt pro toto konkrétni
prihlaseni do systému ESD, pro dalsi pfihlaseni do systému ESD je nezbytné opakované
udéleni souhlasu.

3) , NECHCI poskytnout udaje” — uzZivatel je odhlasen z portdlu Identita obcana a k pfihlaseni
do systému ESD nedojde.
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Obrdzek 16

: Elektronicky sbér dat

Souhlas s predanim nasledujicich udaja pro
Cesky telekomunikaéni afad
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Cesky telekomunikaéni siad

Po odsouhlaseni poskytnuti identifikacnich Udajd je uZivatel presmérovan do systému ESD.

Pfi neposkytnuti souhlasu s vyuZitim identifikacnich Udaja je uZivatel odhlasen z portalu Identita
obcana a je mu zobrazena nasledujici stranka s mozZnosti presmérovani na Uvodni stranu systému ESD.

Byli jste odhlaseni od:
Cesky telekomunikaéni urad - ESD

Zaroven jste tak byli odhlaseni od poskytovatele ovéfeni Komercni banka

Za 23 sekund budete pfesmérovani zpét na stranky portalu

PREJIT HNED

Pokud se chcete odhlasit od vsech poskytovatell, zavrete svij prohlizec¢

Obrdzek 17
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1.4.1.1. Sparovani uctu ESD s elektronickou identitou obéana

Po Uspésném ovéreni elektronické identity pomoci portdlu Identita obcana a udéleni souhlasu
s vyuZitim identifikacnich adajd v systému ESD je uZivateli zobrazena nékterd z nasledujicich moznosti:

1) Systém ESD na zdakladé poskytnutych identifikaénich Udaji dohleda uzivatelsky ucet
se shodnymi Udaji a zobrazi uzivateli zakladni informace o tomto Uctu:

e oe
.e oo

Elektronicky sbér dat

PETRA NOSKOVA

05 test E19

Obrdzek 18

Po kliknuti do oranZové zvyraznéného ramecku dojde k pfesmérovani do vybraného uzivatelského uctu
v systému ESD. UZivatel ma mozZnost v této ¢asti propojit svou elektronickou identitou s dalSimi svymi
Ucty, které byly zaloZeny na jeho jméno, ale s plvodnimi pfistupovymi Udaji (jménem a heslem).
Kliknutim na tlacitko ,Pfidat Ucet ESD“ dojde k zobrazeni moznosti vyplnit plvodné vyuzivané
prihlasovaci jméno a heslo k dalSimu uctu (viz nasledujici bod).
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2) Pokud systém ESD na zakladé poskytnutych identifikacnich udaji nedohledd uzivatelsky
Ucet se shodnymi Udaji, nabidne moZnost propojeni prostfednictvim vyplnéni plvodné
vyuzivaného pfihlasovaciho jména a hesla (pred 1. 1. 2023).

$ % 22 Elektronicky sbér dat

PETRA NOSKOVA

Propojeni s uzivatelskym tictem ESD

F
I
L

Obnovit

Obradzek 19

Pokud uZivatel zapomnél své heslo k dfive aktivovanému uc¢tu, ma moznost jeho obnoveni kliknutim
na odkaz ,,Obnovit”“.

V pripadé uspésného prihlaseni dojde k propojeni uZivatelského uctu s elektronickou identitou
pfislusné osoby a k zobrazeni potvrzovaci stranky. Po kliknuti na tlacitko , Vstoupit do systému ESD” je
uzivatel presmérovan do systému ESD. V této ¢asti se mlzZe uZivatel také vratit ,Zpét na vybér uctu”.

V priibéhu celého tohoto procesu ma uZivatel moznost odhlaseni z portdlu Identita ob¢ana pomoci
odkazu ,,0dhlasit se” v pravém honim rohu pfihlaSovaciho dialogu.
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|dentita
obcCana

PETRA NOSKOVA

05 test E19

Obradzek 20

1.4.2. Prihlaseni do systému ESD pfihlasovacimi Udaji (jménem a heslem)

Po schvaleni Zadosti a aktivaci pfistupu je mozné se do systému ESD pfrihlasit na internetové adrese
https://monitoringtrhu.ctu.cz/ na Uvodni strané v ¢asti ,Prihlasit se”, a to pomoci udajl, které
si opravnéna osoba zadala v Zadosti o ptistup do systému ESD.

Tento zpUsob prihlaseni je od 1. 1. 2023 mozny pouze pro obcany statd, které neimplementovaly
narizeni elDAS.

Prihlasit se

Obnovit

Obradzek 21

V pfipadé zadani platnych Udaji se zobrazi hlavni strana systému ESD se seznamem vsech pridélenych
formulard. V pfipadé nespravné zadanych nebo neplatnych Gdajl se zobrazi informace: ,Nepodafilo
se prihlasit do systému ESD. Neplatné pfihlaSovaci jméno nebo heslo.”. V pfipadé pretrvavajicich
problém@ s pfihlasenim je mozné kontaktovat pracovniky CTU na e-mailové adrese
monitoringtrhu@ctu.cz.

21180


https://monitoringtrhu.ctu.cz/
mailto:monitoringtrhu@ctu.cz
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1.5. Doplnéni ob¢anstvi uzivatele

V ptipadé, Ze se uZivatel systému ESD pfihlasuje k Uc¢tu, u néhoz neni vyplnéno statni obcanstvi, dojde
po prihlaseni do systému ESD k zobrazeni vybérniku statl, v némz uZivatel vybere své statni obCanstvi.

Jestlize uzivatel vybere stat, ktery implementoval natizeni elDAS, je vyzvan k prihlaseni elektronickou
identitou (pokud se prostfednictvim této identity do systému ESD nepfihlasil).

Po vybéru statu, ktery neimplementoval nafizeni elDAS, dojde k pfesmérovani na hlavni stranku
systému ESD s vypisem pfidélenych formulara.

i35 Elektronicky sbér dat

Doplnéni statniho obcanstvi

" Ceska republika ‘

-

Obrazek 22

1.6. Zapomenuté heslo

V pripadé zapomenutého hesla u uZivateld, ktefi jsou obCany statd, které neimplementovaly natizeni
elDAS a vyuZivaji pro pfihlaseni do systému ESD pfihlaSovaci jméno a heslo, je moZné zazadat o jeho
obnovu. Tato volba je dostupna na Gvodni strané systému pod casti pro zadani prihlasovacich udaju.

Pihlasit se
|
\_

Obnovit

Obrdzek 23
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Po kliknuti na Obnovit se zobrazi stranka pro obnoveni pfihlasovacich udajd, kde je tfeba zvolit jednu
ze tfi moznosti pro vyhledani ptihlaSovacich udaju:

Pfihlasovaci jméno | |

Obradzek 24

1. Vyhledani pFihlasovacich udajti dle pfihlasovaciho jména

Tato prvni volba je aplikaci jiz prednastavena a staci pouze vyplnit prihlasovaci jméno do systému
a kliknout na tlacitko ,Dalsi krok”. Pokud dojde (po kliknuti na tlaéitko) k nalezeni shody, zobrazi
se stranka potvrzujici odeslani odkazu pro obnoveni hesla na e-mail, ktery je navdzan na dané
prihlaSovaci jméno. Po zobrazeni této hlasky Ize okno prohlizece zavfit.

Zpét na Uvodni stranu

Obradzek 25

V opacném pfipadeé dojde k zobrazeni stranky s textem informujicim o tom, Ze nedoslo k nalezeni shody
a na e-mail neni odeslan Zadny odkaz pro obnovu hesla. V takovém ptipadé je tfeba proces opakovat,
nebo zvolit jeden z nasledujicich zpdsobd vyhledani, ptipadné se obratit na CTU.
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Zpét na Uvodni stranu

Obrdzek 26

2. Vyhledani ptihlasovacich tdajt dle IEO povinné osoby

PFi vyhledavani pFihlasovacich udaji dle ICO povinné osoby je tfeba zadat vice udajd — ICO povinné
osoby, oblast podnikani povinné osoby a e-mailovou adresu daného uzivatele.

€0 ‘

Oblast podnikéni ‘ Sluzby elektronickych komunikaci - ‘

E-mail ‘ ‘

Obrdzek 27

Pokud po kliknuti na tlacitko ,,Dalsi krok” dojde k nalezeni shody a uvedeny e-mail je v systému u dané
povinné osoby registrovan, zobrazi se stranka potvrzujici odeslani odkazu pro obnoveni hesla
na uvedeny e-mail. V opacném pripadé dojde k zobrazeni hlasky o tom, Ze nedoslo k nalezeni shody.
V takovém pripadé je tfeba proces opakovat, nebo zvolit jednu z ostatnich moZnosti vyhledani,
pripadné se obratit na CTU.

3. Vyhledani prihlasovacich tGdajt dle ¢isla osvédéeni povinné osoby

Treti moZnosti pro obnoveni zapomenutého hesla je vyuziti ¢isla osvédceni povinné osoby. V ramci
této moznosti je tfeba vyplnit Udaje — Cislo osvédceni dané povinné osoby, oblast podnikani povinné
osoby a e-mailovou adresu daného uzivatele.
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Cislo osvédgeni

Oblast podnikani ‘ Sluzby elektronickych komunikaci % ‘

E-mail ‘ ‘

Obrdzek 28

Pokud po kliknuti na tlacitko ,,Dalsi krok” dojde k nalezeni shody a uvedeny e-mail je v systému u dané
povinné osoby registrovan, zobrazi se strdnka potvrzujici odeslani odkazu pro obnoveni hesla
na uvedeny e-mail. V opacném pripadé dojde k zobrazeni hlasky o tom, Ze nedoslo k nalezeni shody.
V takovém pripadé je tfeba proces opakovat, nebo zvolit jednu z ostatnich moZnosti vyhledani,
pripadné se obratit na CTU.

Po doruceni e-mailu do e-mailové schranky staci kliknout na zaslany odkaz, pfipadné lze odkaz
zkopirovat a vlozit jej do adresniho fadku prohliZzece a potvrdit klavesou Enter.

Nasledné dojde k otevreni stranky pro obnovu zapomenutého hesla, kde je tfeba vyplnit pfihlaSovaci
jméno a zadat nové heslo.

Obrdzek 29

Kliknutim na tlacitko ,UloZit“ dojde ke zméné poZadovanych pfihlasovacich udaji a k zobrazeni
potvrzovaci stranky o zméné prihlasovacich udaju.
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Obrdzek 30

Kliknutim na tla&itko ,Zpét na Uvodni stranu“ dojde k ndvratu na prihladovaci stranku do systému ESD,
kde je mozné se pfrihlasit s novymi ptihlasovacimi udaji.

1.7. Hlavni stranka systému

Po prihlaseni do systému se zobrazi hlavni stranka se zobrazenim vsech pridélenych formulard
v tabulce (Vypis formulafu s filtrem, exportem a vyhledavanim v obrazku nize). Kliknutim na zahlavi
tabulky lze formulare fadit dle jednotlivych sloupcl nebo Ize nad timto vypisem vyhledavat i filtrovat.

Seznam formular( Ize také exportovat do souboru ve formatu CSV.

i % Flektronicky sbher dat Tlacitka v pravém hornim rohu

Leve postranni menu

Vypis formulara s filtrem, exportem a vyhledavanim

a bormaidids 7 fortnd e [Srper wser Trp piiee oty i cdmvrdat 45 e s et ot odew i

ODEVZDANE

ZRUSENE

FORMULARE NA ZADOST

teepiatens formuiie kiere o
makne prgmout b wpiners &
COSVTOaN

ARCHIV

Hswoncke & neakausini
formudide. kneré & netre ectover

£T0

relekomunikadai

Obrazek 31

7

V levém postrannim menu je v horni ¢asti ndzev povinné osoby spolecné s identifikacnimi Udaji.
Kliknutim na nazev lze zobrazit detailnéjsi informace o povinné osobé. Dale je zde moZnost pfesunu

na stranku s dalSimi ucty, pokud je s elektronickou identitou daného uZivatele (v pfipadé uzivateld,
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ktefi jsou obcany CR ¢&i dalgich statd, které implementovaly nafizeni elDAS) propojeno vice G¢td. Pro
lepsi prehlednost jsou v tomto menu formulafe rozdéleny dle jejich stavu. V menu se také nachazi

nepridélené formulare na zZadost a formuldre presunuté do archivu.

V pravém hornim rohu stranky je menu s ndpovédou, nastavenim, jménem a prijmenim prihlasené
osoby a tlacitko pro odhlaseni. V. menu , Nastaveni“ se nachazi profil uzivatele, informace o povinné
osobé a v pfipadé opravnéné osoby také sprava povérenych osob.
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2. Nastaveni (profil opravnéné a povérené osoby a informace o
povinné osobé)
Informace o povinné osobé a jeji opravnéné osobé jsou pristupné prostfednictvim menu , Nastaveni“.
V pripadé opravnéné osoby pro systém ESD jsou zde obsazeny:

e Informace o uZivateli
e Sprava povérenych osob
e Informace o povinné osobé.

V pripadé povérenych osob jsou zde obsazeny:

e Informace o uzivateli
e Informace o povinné osobé.

UzZivatel mGze svou roli ovérit také ve svém profilu v oddile oznaceném Opravnéni.

Obrdzek 32

2.1. Informace o uzivateli

Kliknutim na tlacitko ,, Nastaveni” v pravém hornim rohu a zvolenim polozky , Informace o uZivateli”
dojde k zobrazeni Udaji prihlasené osoby, které byly zadany v Zadosti o pfistup do systému — jména
a pfijmeni prihlasené osoby, kontaktnich informaci, pripadné pfihlasovacich udaja a zplUsobu ovéreni
pfi pfihlaseni do systému. Do menu ,Informace o uZivateli” se Ize dostat také kliknutim na jméno
prihlasené osoby v pravém hornim rohu.

Ve svém profilu si Ize aktivovat zasildni SMS zprav a editovat své kontaktni Udaje, pfipadné zménit
heslo nebo provést aktivaci dvoufaktorového ovéreni pfi pfihlaseni.

Opravnéna osoba si zde také muzZe aktualizovat e-mailovou adresu a telefonni kontakty.

Pro zachovani zmén je dllezité upravené nastaveni ulozit (pomoci tlacitka ,UloZit“ v pravém hornim
rohu).

V ptipadé, Ze je jiz ucet daného uZivatele sparovan s jeho elektronickou identitou, je znemoznéna
editace nékterych udaja, které systém ESD automaticky aktualizuje z registru obyvatel (v pfipadé
obéant CR) nebo z portalu Identita obcana (v pfipadé obcantl dalsich stat(, které implementovaly
narizeni elDAS).

Déle je zde mozZnost pfidat dalsi ucet tlacitkem ,Pfidat ucet” v pravém hornim rohu stranky. Toto
tlacitko provede pfesun na obrazovku popsanou v bodu 2) kapitoly O

Sparovani Uctu ESD s elektronickou identitou obc¢ana.
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OPRAVNENI

role: povéfend osoba

KONTAKTNI A IDENTIFIKACNI UDAJE

Elektronicka identita byla ovéfena prostfednictvim portélu Identita ob&ana.
Identifikaéni Udaje aktualizovany dne: 25. 8. 2022,

titul pfed jménem Mar.

Jjména, popf. Jména: M

pffjmeni: FE

titul za jmeénem ‘ povérend
statni obanstvi: Ceska republiks
typ dokladu: ObZansky prikaz

gislo obéanského prikazu 12345667
nebo cestovnino pasu

datum narozeni:

ADRESA MISTA TRVALEHO POBYTU

adresa elektronicke posty  pechovam@ctu.cz
(e-mail}

telefonni islo 1 (preferovang +420 224 004747
tel. Eislo):

telefonni cislo 2
zasilani upozomeéni ]

prostiednictvim SMS (na
preferavane tel. &islo)

 piipads, Ze potiebujete zménit nekuery z editovatelnych (dajl, cbratie se g opravnénou osobu za

“Wa3i povinnou osobu, kierou naleznete v éast Informace o povinng osobé v zéloZoe Z2kladni informace

Obrdzek 33
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Opravnéné i povérené osoby maji v ¢asti , Informace o uzivateli” dostupnou zalozku ,,Mé ucty”, jejimz
prostfednictvim si zobrazi uzivatelské ucty propojené s prislusnou elektronickou identitou. Pfepindni

mezi Ucty je mozné kliknutim na jednotlivé panely s informacemi o danych uctech bez nutnosti dal$iho
prihlasovani.

DO

05 testE19 0

07 test E19

Obradzek 34

Na zalozku ,Mé ucty” je mozné se presunout pfimo z hlavni strany systému kliknutim na odkaz ,,Dalsi
ucty” v levém postrannim menu.
A Testovaci EK"

IE0: 25604198
& osv: 99999

Shuzby elektronickych komunikaci

DALSi UETY >

Obrazek 35

2.1.1. Dvoufaktorova autentizace

Dvoufaktorova autentizace je k dispozici pouze u Ut obcan( statd, které neimplementovaly natizeni
elDAS o elektronické identifikaci (netykd se tedy ob&anti CR). Pokud je na strance ,Informace
o uZivateli“ na zaloice ,MUj profil“ zaskrtnuto pole ,PFistup do systému ESD prostfednictvim
dvoufaktorové autentizace” (prostiednictvim kodu zasilaného SMS zpravou na preferované tel. cislo),
bude pfi prihlaseni do systému (po zadani pfihlasovaciho jména a hesla a po kliknuti na tlacitko
,Vstoupit”) systémem vyZadovan ovérovaci kod.

Ovérovaci kéd bude dorucen prostfednictvim SMS zpravy na preferované telefonni Cislo uvedené
na strance ,,M{j profil“ jako Telefon 1. Po zadani kodu ze SMS zpravy do pole s textem ,Ovérovaci SMS
kéd“ a kliknuti na tlacitko ,Vstoupit” dojde k pfihlaseni do systému.
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Prihlasit se

Obnovit

Obradzek 36

2.1.2. Zasilani upozornéni prostiednictvim SMS

IM

Pokud je nastrance,,Informace o uZivateli“ na zaloZce ,,MUj profil“ zaskrtnuto pole u moznosti, Zasilani
upozornéni prostrednictvim SMS“ (preferované tel. Cislo), bude oprdavnénad, pfip. povérena osoba
na zadané preferované telefonni Cislo dostavat SMS zpravy tykajici se daleZitych udalosti v systému,
které se vztahuji k dané povinné osobé. Jedna se napfiklad o informace o pridéleni formulare, jeho
odevzdani nebo vraceni k opravé ¢i doplnéni.

2.2. Sprava povérenych osob

Po kliknuti na polozku ,Sprava povérenych osob” se uZivateli s roli opravnéné osoby zobrazi seznam
uzivatelU s roli povérena osoba, ktefi maji (nebo méli) pfistup do systému za danou povinnou osobu.
Aktivni mohou byt soucasné maximalné 3 Ucty pro povérené osoby.

aktmiv  pRjmeni a jméno telefonni gisla emailova adresa

NOSKOVA +420773610 o L
v PETRA 689 charyparoval@ctu.cz
ZNAMKA +420 773 610 charmaroval@oty e
v ZDENEK 689 cer getu
v Charyparova +420 773 610 -
Leona 639 =
NOSKOVA +420773610
X PETRA cen charyparoval@ctu.cz %
NOSKOVA 420224024
X PETRA 024 charyparoval@ctu.cz N
Obrdzek 37

Tento seznam lze fadit kliknutim na zahlavi jednotlivych sloupcli a je mozné v seznamu vyhleddvat
pomoci pole ,HLEDAT", ptipadné je moZné vymazat povérené osoby, jimz byl pfistup do systému ESD
deaktivovan, a to kliknutim na text ,,smazat” v fadku s Udaji o dané osobé.

Kliknutim na konkrétniho uZivatele se zobrazi jeho detail, ktery obsahuje Udaje o jeho jménu a ptijmeni,
informaci, zda je ¢i neni aktivni v systému, e-mailovou adresu, telefonni kontakty a pfihlaSovaci jméno
(pouze v piipadé, 7e se nejedna o ob&ana CR nebo dalsich statd, které implementovaly nafizeni eIDAS).
Na této strance je mozné editovat vSechny udaje, které jsou ohrani¢eny rameckem, a rovnéz pristup
daného uZivatele deaktivovat (odskrtnutim volby u polozky , aktivni“).

31180



Elektronicky sbér dat A 4

Cesky telekomunikaéni oiad

Pro zachovani zmén je dlleZité upravené nastaveni ulozit (pomoci tlacitka ,UloZit“ v pravém hornim
rohu). UloZenim dojde k navratu na seznam osob.

Zakladni informace

Elektronickd identita byla ovéfena prostiednictvim portalu Identita ob&ana.

e aktualizovany dne: 24. 5. 2023

adresa elektronické posty | havelp@ctu.cz ‘
(e-mail):

telefonni Cislo 1 | +420 224004750 ‘

(preferované tel. &islo): (7

Obrdzek 38

Drive vyplnéné identifikacni Udaje povérené osoby jsou opravnéné osobé skryty, presto je moziné
zadavat nové Udaje v ptipadé jejich zmény. Obrazek vySe znazornuje situaci, kdy u jedné z povérenych
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osob doslo ke sparovani uctu s elektronickou identitou a nékteré identifikacni Gdaje jiz nelze editovat.
Tyto Udaje jsou aktualizovany automaticky z registru obyvatel.

Nova povérend osoba

Novou povérenou osobu je moZné vytvofit prostiednictvim tlacitka ,,Novd povérend osoba“ nad
seznamem povérenych osob. Povinna osoba mize mit maximalné 3 aktivni povérené osoby pro systém
ESD. Pokud jiz 3 aktivnimi osobami disponuje, je pfed zfizenim nové povérené osoby nezbytné
deaktivovat jednu ze stavajicich povérenych osob odskrtnutim volby ,,aktivni“ v detailu uZivatele v ¢asti
,Opravnéni“.

PFi vytvareni pristupu nové povérené osoby se v prvni €asti stranky aktivuje jeji pfistup pomoci
zaskrtavaci volby ,aktivni“ a ndsledné se zadaji jeji kontaktni a identifikacni Udaje, povinné jméno,
prijmeni, statni ob¢anstvi, datum narozeni a adresa mista trvalého pobytu nebo typ a cislo dokladu.

Zakiadni informace

iméno, popf. jména:

piijmeni: ‘

Vyberte stat

stdtni obganstvi &

neuvedeno

datum narozeni ‘ ‘

Ceska republika / |

obec

Obrazek 39
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Ve druhé casti obrazovky je tfeba vyplnit e-mailovou adresu, telefonni ¢islo, pfihlasovaci jméno a heslo
do systému ESD dané osoby. Polozky , pfihlaSovaci jméno” a , heslo” se vypliuji pouze pfi zfizovani
pfistupu obéandm ze statd, které neimplementovaly nafizeni elDAS (pti prvnim pfihlaseni systém ESD
vyzve povérenou osobu ke zméné hesla). Obc¢ané CR a dalsich statd, které implementovaly nafizeni
elDAS, se pfihlasuji do systému ESD ovérenim své elektronické identity.

telefonni Gislo 1 ‘ |

adresa elekironické posty

(e-mail)

(preferované tel. &islo): (Z

pfihlagovaci jméno: ‘ |

nové heslo: ‘ |

Obrazek 40

Po vyplnéni této stranky je dllezité nastaveni ulozit (pomoci tlacitka ,UloZit“ v pravém hornim rohu).
Po uloZeni dojde k navratu na seznam povérenych osob. Nasledné se novd povéifena osoba muze
pfihlasit do systému ESD.

2.3. Informace o povinné osobé
V menu , Nastaveni“ je v ¢asti Informace o povinné osobé nékolik zalozek:
Zakladni informace

Na strance jsou vSeobecné informace o povinné osobé a jeji adrese sidla. Tyto informace vychazeji
z informaci poskytnutych pti ozndmeni podnikani (pfipadné ze Zadosti o pfistup).

Dorucovaci adresa

Na této strance je dorucovaci adresa (pokud nebyla uvedena pfi ozndmeni podnikani, je shodna
s adresou sidla). Dale je zde informace o datové schrance, pokud ji povinna osoba disponuje.

Dorucovaci adresu Ize zménit dle uvedenych instrukci na této zaloZce.
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Zakladni informace

Obrazek 41

Oznamené sluzby a sité

Na této strance jsou zobrazeny sluzby, resp. sité, jejichz poskytovani, resp. zajistovani dana povinna
osoba oznamila na CTU a ke kterym ma osvédéeni. V p¥ipadé, 7e nejsou udaje aktudlni, je tieba
postupovat dle instrukci uvedenych pod nadpisem ,,0ZNAMENE SLUZBY A SITE“.

Sluzby pristupu k internetu Sluzby pristupu k siti Internet Vefejna pevna komunika&ni it

Vefejna pevna komunikaéni sif

Obrazek 42
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3. Prehled pridélenych formulara
Prehled pridélenych formulafli se zobrazi po prihlaseni do systému a Ize jej dale tfidit pomoci levého
menu. Formulare jsou rozdéleny na:

1. Pridélené formulare (ddle rozliSené dle jejich stavu)
2. Formulafe na Zadost (tj. nepridélené formulare, které je mozné prijmout k vyplnéni)
3. Archiv (formulare, které jiz nejsou aktualni a nelze je editovat)

3.1. Pridélené formulare dle jejich stavu

VEechny zobrazené formulafe jsou v &asti ,,PRIDELENE FORMULARE” rozdélené dle jejich aktualniho
stavu na:

e PRAZDNE - formuléie dosud nevyplnéné

e ROZPRACOVANE — ¢aste¢né vyplnéné a ulozené formulare, ale dosud neodevzdané na CTU

e VRACENE - formulafe, které byly odevzdany a nasledné ze strany CTU vraceny k opravé
¢i doplnéni

e ODEVZDANE - odevzdané formulatre na CTU, které jiz neni moiné editovat

e ZRUSENE - formuléte, které byly po dohodé s povinnou osobou zrudeny a nejsou jiz uréeny
k vyplnéni adaja

A Testovaci BALIK"

160: 25604198

‘SluZby pfeshraniénino dodavani
balikn stav formuliie typ formutiia Kd formulife ndzev typ piidiiei datum piidileni odevadatdo opravitdo datum odevadini

ART231 automaticky 0307.2023 31.08.2023

PRAZDNE

ROZPRACOVANE

VRACENE

ODEVZDANE

ZRUSENE

FORMULARE NA ZADOST

Nepfidélené formulaFe, kieré je
mozné piiimout k vypinéni a
odevzdani

BALZ1
ARCHV

Historicks & neaktusini ozevzien aaT T2t
formulafe, kers i nelze editovat.

automaticky 08.01.2022 15.03.2022

cTU

Cesky telekomunika

Obrazek 43

3.2. Formulare na zadost

V ptipadé, e CTU vramci svého sbéru dat vyda formulafe, které nejsou pFidéleny automaticky
na zakladé oznamenych sluzeb, resp. siti, zobrazi se v této ¢asti menu tzv. formuldre na Zadost. Tyto
formulare si povinnd osoba muze ru¢né pridélit, resp. pfijmout k vyplnéni kliknutim na modrou dlaZdici
s textem ,,Pfijmout formular k vypliovani“ na zaloZce ,,Formuldr” v detailu daného formulare.
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Obrdzek 44

Po prijeti k vypliovani dojde k presunu tohoto formulafe do kategorie ,PRIDELENE FORMULARE“
do zalozky ,PRAZDNE“. Nésledné se v systému na takovy formuldf nahliZi stejné jako na pridéleny
formular a tento formulaF nabyva i stejnych stavd.

3.3. Archiv

Ze strany CTU po ur¢ité dobé dochdzi k pfesouvéni historickych nebo neaktudlnich formulaid do &asti
ARCHIV. Takto archivované formulafe neni mozné jiz editovat.

3.4. Razeni seznamu formulard

Zobrazené formulare Ize radit dle jednotlivych sloupct kliknutim na jejich zadhlavi. Formulare jsou
primarné sefazeny dle data jejich pfidéleni, tj. od nejnovéj$iho po nejstarsi. Razeni zobrazenych
formulara Ize upravit kliknutim na zahlavi jednotlivych sloupct. Opétovnym kliknutim dojde ke zméné
poradi rfazeni.

Obrazek 45

3.5. Vyhledavani v seznamu formulard

V seznamu formuldrl je mozné tzv. fulltextové vyhledavat. Do vyhledavaciho pole v pravém hornim
rohu se zada hledany vyraz a po kliknuti na tlacitko ,,HLEDAT” dojde k vyhledani a zobrazeni vSech
formulard, v jejichZz nazvu nebo kddu se hledany vyraz vyskytuje. Zrusit vysledky vyhledavani a ndvrat
na Uplny seznam formularu Ize kliknutim na cerveny kfizek ,X“ vedle vyhledavaciho pole.
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Obrdzek 46

3.6. Filtrovani seznamu formularu

Soucasti prehledu pridélenych formulafl je kromé samotného fazeni a vyhledavani také moznost
filtrovani. Po kliknuti na tlacitko ,,FILTR“, které se nachazi v pravém horni rohu, dojde k otevieni okna
s parametry filtrovani.

NASTAVENI PARA

kéd formulafe

stav typ formuléfe

B Prazdné

ART
Rozpracované
Odevzdané
Verifikované
Vrdcené ZEK
Zrusené POST
POST

US FUND
POSTVP

T

BAL

odevzdano

w 40
. .
data sbirdna za obdobi

oo I <~

Obrazek 47

Parametry je mozné vzdjemné kombinovat. Po vybéru parametr( formulafe a kliknuti na tlacitko
,Filtrovat” dojde k zobrazeni vyfiltrovaného seznamu formuldrd. Zrusit filtrovani Ize kliknutim
na cerveny krizek , X“ vedle tlacitka ,FILTR” a seznam formulard se vrati do plvodni podoby.
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[V FILTR X

m
D
]
I
T

Obrdzek 48

3.7. Export seznamu formulara

Zobrazeny seznam formularl je mozné exportovat do souboru ve formatu CSV pomoci tlacitka
,EXPORT" v pravém hornim rohu. Exportovany soubor ma stejnou strukturu a obsah jako zobrazeny
seznam formuladrd. Export také zohlednuje vysledky filtrovani nebo vyhledavani.
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4. Detail formulare

s vz

Kliknutim na konkrétni radek s formuldfem v zobrazeném seznamu dojde k otevieni detailu formulare.

v

Detail kazdého formulare je roz¢lenén do nékolika zalozek:

1. Zakladni informace

2. Formular

3. Komunikace

4. Potvrzeni o pfijeti formulare
5. Historie

Po otevreni detailu je primarné zobrazena zalozka Formulafr.

v o

Tlacditkem ,,Zavfit” se Ize dostat zpét na plvodni seznam formulara.

Zakladni informace Formular omunikace Potvrzeni o prijeti formulare Historie

Obrazek 49

4.1. Zakladni informace

Na této zdloice se nachazi obecné informace vztahujici se k danému formulafi jako napf. nazev
formulare, terminy pfidéleni a odevzdani, ndzev povinné osoby a kontakt na zaméstnance CTU.

25604198

osvédsen, 99999

DEVZDANY NA CTU (FORMULAR JIZ NELZE EDIT
Sluiby poskytované v elektronickych komunikacich

¢d ART231

ART

3.7.2023

31.8.2023

3.7.2023

Obrazek 50
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4.2. Formular

Hlavni zéloZkou je zalozka , Formular”, kde je graficky zobrazeno, v jakém stavu se formular aktualné
nachazi a v ¢asti nazvané ,0dkaz na formular” je k dispozici tlacitko, resp. dlazdice pro otevieni daného
formulare. V ¢asti ,,Geograficka data” jsou odkazy na otevreni pfiloh s geografickymi daty. U formulara
rozdélenych na sekce je zde také uveden vycet pridélenych sekci.

OTEVRIT
FORMULAR

Obrazek 51

4.2.1. Odkaz na otevreni formulafe a zobrazeni chyb ve formulari

Pokud byly ve formulafi pomoci nastavenych kontrol identifikovany néjaké chyby, zobrazi se vedle
dlazdice pro otevfeni formulate i dlaZdice pro otevieni seznamu téchto chyb s ndzvem ,,ZOBRAZENI
CHYB VE FORMULARI“. Stejny vycet chyb je uveden také piimo na konci otevieného formulare. Pred
odevzdanim formulare na CTU by formula¥ nemél obsahovat 74dné chyby, nebo by alesport mélo byt
uvedeno vysvétleni v poznamce na konci formulare.
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FORMULARI

“c= Komunikace

Obrdzek 52

4.2.2. Manualné a automaticky ulozena verze formulare

V pripadé, Ze uzivatel otevie odkaz s prazdnym formuldfem, zacne jej vyplfiovat a uloZi rozpracovanou
verzi formulafe pomoci tladitka ,ULOZIT ROZPRACOVANY FORMULAR“ umisténého na konci
otevieného formulare, zobrazi se v detailu formulare v ¢asti ,0DKAZ NA FORMULAR“ zelend dlaZdice
s napisem ,, ULOZENA VERZE FORMULARE“. Pod touto dlazdici bude uveden datum a ¢as uloZeni véetné
autora, ktery ulozeni provedI.

Pokud uZivatel otevie prazdny, rozpracovany nebo vraceny formulat, za¢ne jej vyplfiiovat a formular
neulozi, je tento formulaf systémem pribéiné automaticky ukladan, a to po prvnich 30 vtefinach
po otevieni. Nasledné se v detailu formuldfe objevi modra dlazdice s automaticky ulozenou verzi
formulare (konceptem). UZivatel tak nepfijde o zmény, které napf. nestihl ulozit nebo ulozit zapomnél.

Po kliknuti na modrou dlazdici ,POKRACOVAT V AUTOMATICKY ULOZENE VERZI FORMULARE tedy
dojde k otevieni formulare ve stavu, kdy jej naposledy uZivatel opustil bez jeho Fadného uloZeni, tedy
napf. kliknutim na tlacitko ,,Zpét” a naslednym potvrzenim hlasky o opusténi formulare. Ke vzniku
automaticky ulozené verze formulare muze také dojit nechténym zavienim okna prohlizece ¢i ztratou
internetového ptipojeni.

Pokud viak chce uZivatel navazat na jim uloZenou verzi (k dispozici pod zelenou dlazdici ,,ULOZENA
VERZE FORMULARE“) a zmény uloZené automaticky neakceptovat, je nutné pied pokracovanim
ve vypliovani formuldre automaticky uloZzenou verzi formulare smazat. Smazani Ize provést kliknutim
na ,Smazat automaticky uloZenou verzi formulare” nad modrou dlazdici s nazvem ,Pokracovat
v automaticky uloZené verzi formulare”.

4.2.3. Otevieni prazdného formulafe pomoci ,ZACIT ZNOVU“

V ptipadé rozpracovaného formuldfe je moiné vidy zacit vypliovat opét prazdny formular,
prostfednictvim bilé dlazdice ,ZACIT ZNOVU*. Kliknutim na ,Zaéit znovu“ dojde k vymazani véech dfive
zadanych dat do formuldre a otevreni prazdného formulare, ktery je mozné vyplnit od zacatku.

4.2.4. Editace formulare vice uZivateli

V systému ESD neni mozné provadeét editaci jednoho formulare pridéleného dané povinné osobé vice
uzivateli ve stejnou dobu. Jakmile néktery z uZivateld zacne formulaf vypliovat, uzamkne tim pristup
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k Upravam tohoto formuldre ostatnim uzivatelm. Ostatni uZivatelé jsou o uzamceni informovani
ikonou zamku na dlaZdici pro otevieni formulare v jeho detailu. Pokud by uZivatel, ktery formular jeho
otevienim uzamknul k dpravdm pro ostatni, ztratil internetové pfipojeni nebo omylem zavrel
prohlize¢, zlistane formular uzamceny po dobu jedné hodiny. Po uplynuti této doby dojde k odemdceni
formulare pro editaci i jinym uZivateldm. V dobé uzamdeni formulafe ma uZivatel, ktery formular
aktudlné neupravuje, pouze moznost otevrit si formular pro ¢teni, nemuze jej jakkoliv upravovat.

)

FORMULAR
POUZE

PRO CTENI

Fermular aktualng edituje uZivatel Petr Pavel

Obrdzek 53

4.2.5. Geograficka data
Tato ¢ast se zobrazuje pouze tehdy, pokud formular obsahuje ptilohy pro vyplnéni geografickych dat
a alespon jedna z téchto pfiloh je jiz vyplnéna.

V pfipadé formuldrd, v ramci kterych jsou jiz nékteré prilohy s geografickymi daty vyplnény, se v oddilu
,Geografickd data” zobrazi odkazy ke stazeni vyplnénych dat z téchto pfiloh ve formatu CSV. Po kliknuti
na odkaz s ndzvem souboru dojde k jeho staZeni do pocitace uZivatele. Nasledné je moZné tento soubor
vyuzit napfiklad pfi pfipravé importniho souboru s geografickymi daty pro nasledujici formular.

4.2.6. Pridélené sekce

U rozsahlych formulaf, které jsou déleny na sekce, se v oddile ,Pfidélené sekce” zobrazi soupis sekci,
které byly povinné osobé vramci formuldie pridéleny v navaznosti na jim u CTU ozndmeného
poskytovani sluzeb, resp. zajistovani siti.

4.2.7. DUvody nevyplnéni formulare/sekci

Pokud uzivatel formuldf nebo sekci nevyplni nebo vykdZe pouze nulové hodnoty, pak bude
pfi odevzdani formulafe vyzvan ke zvoleni dlvodu nevyplnéni. Zvoleny dlvod, resp. dlvody
se nasledné zobrazi v této ¢asti detailu formulare.
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3. Vysokokvalitni Sirokopasmovy pfistup k internetu v pevném misté

Sluzby ve vySe uvedené sekci jsme ve sledovanem obdobi nenabizeli a jejich poskyto

vani tedy nezahaji

4. Datové sluzby

Sluzby ve vySe uvedené sekci jsme ve sledovaném obdobi nenabizeli a jejich poskyto

vani tedy nezahdji

5. Mobilni sluzby

Sluzby ve vySe uvedené sekci jsme ve sledovaném obdobi nenabizeli a jejich poskytovani tedy nezahaji

6. Sifeni rozhlasového a TV signélu

Sluzby ve vyse

vedené sekci jsme ve sledov

Sluzby u em obdobi nenabizeli a jejich poskytovani tedy nezahaji

7. Balicky sluzeb
1. Poskytovani sluzeb ve vySe uvedené sekci jsme ukongil

8. Ekonomickeé ukazatele

1. Jiné: JIné

Obradzek 54

4.3. Komunikace — vkladani prispévku

V ptipadé, Ze povinnd osoba, resp. jeji oprdvnéna nebo povérené osoby, maji potiebu uvést upresnéni
¢i vznést dotaz tykajici se daného formulare, je mozné na této zdloZce vlozit poznamku ¢i komentar
pomoci tlacitka ,Novy prispévek”. VloZeny pfispévek je zde nasledné zobrazen jak vSem uzivatellm
dané povinné osoby, tak zaméstnanctm CTU.

Obrdzek 55

Obdobné muze piispévek vkladat i zaméstnanec CTU, a to bud'v piipadé reakce na komenta¥ ze strany
povinné osoby, nebo v pfipadé potfeby sdéleni nalezenych nesrovnalosti v daném formulafi, kdy je
formular zaroven vracen k opravé ¢i doplnéni. Na viloZeni prispévku, pokud neni formulaf soucasné
vracen k opravé, budou aktivni oprdvnéné, resp. povérené osoby dané povinné osoby upozornény
informacnim e-mailem.
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4.4. Potvrzeni o prijeti formulare

Na zaloZce ,,Potvrzeni o pfijeti formulare” je k dispozici potvrzeni ve formdtu PDF, které doklada, kdy
a jakad data byla prostrfednictvim daného formulare do systému ESD odevzdana. Potvrzeni o pfijeti
formuldare se vygeneruje po odevzdani formulare a je podepsano kvalifikovanou elektronickou peceti
CTU a opatfeno &asovym razitkem. Potvrzeni Ize stahnout, pfipadné vytisknout pomoci tlaéitka
,Potvrzeni o pfijeti formulare v PDF“.

POTVRZENI O PRIJETi FORMULARE V PDF

Obrazek 56

Soucasti potvrzeni o pfijeti formulare ve formatu PDF je digitalni otisk (tzv. hash) odevzdanych dat,
ktera jsou dostupna ve formatu ZIP pod tlacitkem , Odevzdand data v ZIP“. Text v podobé hashe nelze
precist a nelze z néj rekonstruovat plvodni data. Pokud by doslo k jakékoliv zméné v odevzdanych
datech, byl by tento hash zcela jiny.
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4.5. Historie

Na zaloZce Historie jsou zaznamenany informace o akcich provedenych sdanym formulafem
s moznosti zobrazeni pfislusnych verzi formuldre. Zaroven je zde mozZnost stdhnout si jednotliva
potvrzeni o pfijeti formulare v pfipadé jeho odevzdani.

datum akce uzivatel verze potvrzeni o piijeti formulafe datav ZIP

Obrdzek 57
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5. Prace s formulari

Formuldaf je mozné editovat, pokud je na strané povinné osoby a je v nasledujicich stavech:

1. Prazdny — pomoci modré dlazdice ,OTEVRIT FORMULAR“

2. Rozpracovany — pomoci zelené dlazdice ,ULOZENA VERZE FORMULARE“ (resp. modré
dlazdice —,,AUTOMATICKY ULOZENA VERZE“) nebo bilé dlazdice ,,ZACIT ZNOVU“

3. Vraceny — pomoci zelené dlaZdice ,,ODEVZDANA VERZE FORMULARE“

5.1. Otevreni formulare

Po otevieni detailu formulare z vypisu formulard na hlavni strance systému a otevienim formulare
kliknutim na jeho odkaz, resp. dlaZdici na zaloZce Formular, je mozné zacit vyplfiovat dany formular.

5.2.  Uvodniinformace
Po otevreni formuldre se zobrazi jeho Gvodni ¢ast obsahujici zpravidla nasledujici informace:
nazev a kod formulare
informace o povinné osobé
termin odevzdani formulare
kontaktni osoby CTU
stru¢ny popis formulare
obdobi, za které je formular vypliovan

pokyny pro vyplfiovani formulare

©® N ook~ w N

vysvétlivky k vyplfiovanym polim

Tyto informace se mohou mirné lisit dle konkrétniho typu formulare.
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Obrdzek 58

5.3.  Vyplnovani formulare typu ART

7V o

Tato kapitola je vénovana popisu vypliovani formulafl typu ART. Vétsina uvedenych postupl plati

s7vo

obecné i pro dalsi typy formulard v systému ESD.
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V pfipadé, Ze dochazi kvyplnovani formuldfe na nové karté (panelu, zaloice ¢i okné)
prohlize¢e — naptiklad kliknutim na modrou dlazdici pravym tlacitkem a zvolenim moZnosti , Otevfit na
nové karté (panelu, zaloZzce ¢i okné)“, dochazi k automatické aktualizaci detailu formuldre pouze
na karté (panelu, zaloZce ¢i okné), na které je formular vypliovan. Z tohoto dliivodu je nezbytné provést
rucni aktualizaci stranky prohlizece — zalozky ,Formulaf”, ze které byl formuldr otviran, aby doslo
k propsani zmén provedenych ve formulafi. Timto ukonem dojde napfiklad k aktualizaci stavu
formuldare na zdlozce ,,Formular” ¢i k vygenerovani seznamu chyb po uloZzeni nebo odevzdani formulare
na jiné karté prohlizece.

Formuldaf typu ART je rozdélen do sekci, pfipadné podsekci a jednotlivych ¢asti. Kazda povinna osoba
ma ve formulafi pridéleny jen ty sekce, které odpovidaji sluzbam, resp. sitim v elektronickych
komunikacich, jejichz poskytovani, resp. zajistovani oznamila CTU.

Kazda sekce muze byt dale c¢lenéna na podsekce, pfipadné dalsi casti, pricemz kazda podsekce
zpravidla obsahuje kratky popis a pole k vyplnéni.

Sekce, podsekce a rozbalovaci ¢asti Ize minimalizovat a opét zobrazovat. Tohoto Ize dosdhnout
prostfednictvim kliknuti do libovolného mista v nazvu dané sekce, podsekce &i rozbalovaci ¢asti.
Formuldaf pak vypada ndsledovné:

1. Hlasové slutby v pevné siti

* MALOOBCHODNI PRODEJ SLUZEB

= VELKOOBCHODNI PRODEJ SLUZEB

Was e propopen

Obrdzek 59

Popis jednotlivych casti (pro ukazku byl pouzit formuldi ART152 — viz obrazek vyse):

Rozbalend sekce , 1. Hlasové sluzby v pevné siti“
Tlacitka pro oznaceni obchodniho tajemstvi
Zabalena podsekce ,,Maloobchodni prodej sluzeb”
Rozbalend podsekce , Velkoobchodni prodej sluzeb”

PwNPR
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Struény popis podsekce

Cast s poli pro vyplriovani

Rozbalovaci ¢ast formulare

Struény popis vysSe uvedené casti formulare

5.
6.
7.
8.

5.3.2. Navigace v ramci formulare

Pohybovat se vramci formulare lze nékolika zplsoby. Kromé standardniho posouvani formulare
pomoci posuvniku prohlize¢e a manualniho hledani jednotlivych sekci ¢i jejich ¢asti Ize vyuzit funkce
popsané v nasledujicich podkapitolach.

Seznam sekci

Pro rychlé zobrazeni konkrétni sekce slouzi seznam sekci, ktery se nachazi pod Uvodni ¢asti formuldre.
Kliknutim na nazev pfislusné sekce se Ize rychle pfesunout na jeji zac¢atek.

Sekce formulare

lé zobrazeni sekci ve formulafi kliknéte na tlatitko pfisluSné sekce

n Hiasové sluby v pevné siti E Plistup k siti Intemet v pevné siti H Prondjem okruhis n Hiasové sluZby v mobilni siti
B Pfistup k siti Intemet v mobilni siti B Sifeni rozhlasového a TV signalu n Balicky sluZeb a vazané sluZby n Ekonomické ukazatele
Obrdzek 60

Navigace mezi jednotlivymi sekcemi

Mezi jednotlivymi sekcemi se Ize presouvat rovnéz pomoci plovouciho okna dostupného v pravé casti
otevieného formulare, kdy kliknutim na Cislo pfislusné sekce dojde k rychlému presunu do dané sekce.

ZOBRAZIT SEKCI —

Obrazek 61

Zobrazovani/skryvani sekci, podsekci a éasti

Jak bylo popséno v kapitole 5.3.1 Struktura formulare, Ize sekce, podsekce a nékteré dalsi Casti
formulafe minimalizovat a znovu maximalizovat pomoci kliknuti do libovolného mista radku s nazvem
dané sekce, podsekce ¢i ¢asti formulare.
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Pfesouvani mezi poli formulafe pomoci kurzorovych tlacitek

Pomoci kurzorovych tlacitek na klavesnici (klavesy se Sipkami) se Ize pohybovat mezi vyplfiovacimi poli
formulare, pricemz pole souctova ¢i automaticky doplfiovana jsou preskakovana (podrobnéji v kapitole
5.3.3 Typy poli).

Navrat zpét na seznam sekci ¢i na konec formulare pomoci Sipek u nazvu sekce

U kazdého nadpisu sekce je kromé moZnosti ji skryt také moznost pfesunout se na zacatek formuldre
na seznam sekci (Sipka nahoru) nebo na konec formulafe (Sipka dold). Tyto navigacni prvky jsou
umistény vidy v pravé casti radku s ndzvem sekce.

OJO)

Obrdzek 62

Ve formulafi existuji nasledujici typy poli.
Prazdna editovatelna pole

Jedna se o klasickad pole, do kterych se vypliuji Ciselné Ci textové informace. Tato pole jsou Zluté
podbarvena.

U poli, do kterych se vykazuji Ciselné udaje, je pocet znak(i omezen zpravidla na 15, pfi¢emz znakem je
rovnéz desetinnd ¢arka. Pocet desetinnych mist je u téchto poli omezen na 5 znakd. Pokud uZivatel
zada Cislo, které obsahuje i desetinnd mista, po dokonceni zadavani takového Cisla dojde k jeho
zaokrouhleni. Zaokrouhlend je pouze zobrazovana hodnota. V pfipadé opétovného kliknuti daného
pole dojde k zobrazeni vyplnéné nezaokrouhlené hodnoty. Do Ciselnych poli nelze zapisovat neciselné
znaky.

U poli, do kterych se vklada také text, je pocet znakli omezen zpravidla na 40, pricemz je u nich
povoleno zadavat jakékoliv znaky. V pfipadé, Ze je zadany text delSi neZ Sitka daného pole, dojde
k automatickému pfizplsobeni velikosti textu.

Souctova / automaticky dopliiovana pole

Jedna se o pole, ktera uZivatel nevypliiuje, resp. jsou dopliiovana na zakladé Gdajl, které uZivatel zadal
do jinych poli. Tato pole jsou oranzové podbarvena a dopliuji se automaticky. Mdze jit bud o sumu
hodnot nebo o kopii hodnoty, ktera byla zadana do jiného pole.

Stejné jako u editacnich poli i zde dochazi k zaokrouhlovani sectenych hodnot, pokud pole obsahuje
desetinné Cislo. Po kliknuti do pole se zaokrouhlenou hodnotou, dojde kzobrazeni hodnoty
nezaokrouhlené.

Pro pole, které je aktivni, tj. uzivatel do néj kliknul, se uZivateli zobrazi napovéda a historicka data
z predchozich dvou formulafl. Tyto informace se zobrazuji v pravém hornim rohu formulare. Vice

51 | 80



£.3. 5 Elektronicky sbér dat V>

L L] ~ . . ¥ s
o Cesky telekomunikaéni ofad

informaci o ndpovédach a historickych hodnotach Ize nalézt v kapitolach 5.3.5 Napovéda a navodné
pokyny a 5.3.8 Historické udaje.

5.3.4. Stavy poli

Oba vyse uvedené typy poli nabyvaji nékolika stav(, které jsou zavislé na zadanych hodnotach ¢i stavu
formulare.

Chybné vyplnéna pole

Néktera pole maji definovana pravidla, resp. kontroly na vyplnéné hodnoty. Napftiklad pole, do kterého
se vypliuji celkové udaje, nesmi byt mensi nez pole, do kterého se vypliuji diléi udaje, které jsou
zpravidla oznaceny ,z toho”. Pokud by hodnota ,,celkem” byla mensi nez hodnota oznacena ,,z toho”,
pole se podbarvi ¢ervené a zobrazi se informace o chybé v pravé horni ¢asti formulare.

Ukdazka chybné vyplnéného pole je uvedena na obrazku niZe ve sloupci e. Takto oznacend pole musi
byt pfed odevzdanim formulaie na CTU opravena ¢&i doplnéna vysvétlenim v poli ,,Pozndmka“ na konci
formulare. Cervené podbarveni se zobrazuje jak u editovatelnych, tak i u souctovych / automaticky
dopliiovanych poli. Vice také v kapitole 5.3.6.Chyby

Obrdzek 63

Zamcena pole

Po odevzdani formulare se vSechna pole ,,uzamknou” a nelze je ddle editovat. Formular se zamcenymi
poli je podbarven zelené. V pripadé, Ze je formular vracen zpét k doplnéni ¢i opravé, pole se opét
,odemknou”. Takto zaméeny nebo odemceny mize byt jak cely formulat, tak i jen jeho sekce, podle
toho, zda je formular na sekce ¢lenén a podle toho, které sekce je tfeba opravit ¢i doplnit.

Ukdzka zamcené ¢asti formulafe se nachazi na nasledujicim obrazku.

Ukazatel Cislo iadku Uastnické stanice celkem
2 tobo GE asinické stanice 2 toho Gastnicke stance 2 toho GEastnické stanice
nepodnkapcich fyzckych osob  pravachych a podndagcich konvergovanych iedeni a suiet
fyzickych osob mobdnich sit poskytovanych v
pevnem misté

bl b [ d L 1

Pocet uéastnickych stanic 8 :l

Triby v tis. K& bez DPH

o

Obrazek 64
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5.3.5. Napovéda a navodné pokyny

Napovéda obsahuje informace o aktualné vypliovaném poli, resp. definici ukazatele, o kterém jsou
Udaje do daného pole vyplriovany. Nachazi se v pravém hornim rohu formulare a ve vychozim stavu je
minimalizovand, aby nezasahovala do formulare. Pro zobrazeni celého textu napovédy je mozné pouZit
volbu ,,Zobrazit vice”, ktera okno napovédy rozsiti. Okno Ize nasledné opét minimalizovat pomoci volby
,Skryt”.

- -

NAPOVEDA ?

Hiasovy provoz, ktery je
generovan viasinimi ucasiniky -
pravnickymi a podnikajicimi
fyzickymi osobami véetné provozu
v ramci konvergovanych feseni a
sluZzeb mobilnich siti

mmmladasimmsiab s mms s Ama e md

Zobrazit vice

Obradzek 65

NAPOVEDA ?
Hlasovy provoz, ktery je generovan viastnimi ucastniky - pravnickymi a podnikajicimi fyzickymi osobami vCetné provozu v ramci
konvergovanych fedeni a sluzeb mobilnich siti poskytovanych v pevném misté.
Celkovy rediny (skutecny) pocet minut provozu generovaného viastnimi ucastniky - pravnickymi a podnikajicimi fyzickymi
osobami, bez ohledu na zplsob tarifikace.

Skayt

Obrdzek 66

V pfipadé pfiloh pro vyplnovani geografickych tdajl je v pravém hornim rohu pfilohy dostupné tlacitko
,Navodné pokyny“. Po kliknuti na toto tlacitko dojde k otevieni okna s pokyny pro vypliovani dané
pfilohy, které zpravidla obsahuji popis jednotlivych ukazatel( sledovanych v geografickém ¢lenéni.

(T T 0 I ) T x
| Zrusit oznaéeni piilohy jako ob ‘rrr::_;:l

‘ Geografické udaje o pfistupu k internetu prostfednictvim bezdratového pfistupu ve volnych pasmech - zejména 2.4; 5a 10 GHz

(tzn. mimo jiné i vEetné WiFi)

Obrazek 67
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5.3.6. Chyby

Pole, pro ktera jsou nastaveny automatické kontroly a kterd jsou chybné vyplnéna, jsou podbarvena
Cervené. Po kliknuti do tohoto pole se zobrazi v okné ,,CHYBA“ blizsi informace o pravidle, které je
v rdmci daného pole aplikovano. Okno je ve vychozim stavu minimalizovano. Kliknutim na ,,Zobrazit
vice” jej lze maximalizovat a kliknutim na ,Zobrazit méné“ minimalizovat. Kliknutim na ,VSechny
chyby” dojde k pfesunuti na konec formulafe, kde se zobrazi seznam vSech chyb s odkazy na pfislusna
pole s identifikovanymi chybami ve formulari.

| Aktivni pfipojky pro vefejné
dostupnou telefonni sluzbu podie
zplsobu pfistupu Uéastnika v
tomto poli se musi rovnat souctu
tidajli 0 aktivnich pfipojkach pro
vefejné dostupnou telefonni
eluFhi nadla iadnatlinicrh

VSechny chyby Zobrazit vice

Obrdzek 68

Aktivni pfipojky pro vefejné dostupnou telefonni siuZbu podie zplsobu pfistupu Uéastnika v tomto poli se musi rovnat souctu tdajl
o aktivnich pfipojkach pro vefejné dostupnou telefonni sluZbu podle jednotlivych technologii celkem v fadku 14 ve sloupci ¢ ‘

VSechny chyby Zobrazit méné

Obrdzek 69

Seznam chyb

Pokud jsou ve formulafi identifikovany chyby na zakladé nastavenych automatickych kontrol, zobrazi
se na konci formulare prehled viech chybné vyplnénych poli véetné struéného popisu chyby. Seznam
chyb je ¢lenén obdobné jako je clenén formular a mizZe obsahovat i pole z pfiloh formulare.

Uvedené umisténi (Cislo radku a oznaceni sloupce) chybné vyplnéného pole zaroven slouzi jako odkaz
na toto pole, coZ usnadniuje orientaci ve formulafi a naslednou opravu.

A VEFORMULARI SE VYSKYTLY NASLEDUJICI cvey: [0

1. HLASOVE SLUZBY V PEVNEM MISTE

Obrazek 70
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5.3.7. Obchodni tajemstvi

Ve formuldfi je k dispozici nastroj pro oznaceni tdaja vyplnénych do formulare, jeho sekci, pfiloh ¢i jen
jednotlivych poli jako obchodni tajemstvi. Pole, kterad jsou oznacena jako obchodni tajemstvi, maji
zabarveny modry pravy horni roh.

Oznaceni celého formulare

Cely formulaf Ize oznacit jako obchodni tajemstvi prostfednictvim tlacitek umisténych na zacatku
formulare.

| zpét [l Import |
Oznatit formulf jako obchodni tajemstvi (bez piiloh) | ZruSit oznageni formulife jako obchodni tajemstvi (bez piiloh)

Obrdzek 71

Po kliknuti na ,Oznacit formulaf jako obchodni tajemstvi (bez pfiloh)” dojde u vsech poli formulafe
(kromé ptiloh) k zobrazeni modrého pravého horniho rohu. Po kliknuti na ,Zrusit oznaceni formulare

jako obchodni tajemstvi (bez pfiloh)” dojde u vSech poli formulare (kromé pfiloh) k odstranéni tohoto
oznaceni.

« MALOOBCHODNI PRODEJ SLUZEB
Tuto ast vypini poskytovatelé slubeb na maloobchodni urovni (sluiby poskytovane koncovym ubivatelim)

« Udaje o phistupu k vefejne telefonni siti a hlasovem pr

provozu

Vypifiuji podnikatele v el komunikacich poskytujici verejné dostupnou telefonni shuzbu

U e Lo Iy Ulastnachs sanmce comem Polet slastnig celem
11000 ilastrechs stasece 1 loho laatuché Masce 11000 polet slestmibd - 1ok polet ilsstiki -
nesodnaapcan mckyon peavnckycn s Dravche
Doomapcich byzckpen sacey B
oace.
s v e . M »
Patat 1 [ | ™~ ~ B | B | b ]
Telby v s K2 bez DPH 2 [ B N | = | -
L teenzrn s e CSCPS. wtemd pleprodele CCPS nebo  wadets Devem mind)
Sate petyiersnd e velond etaped Wt e » peeie i eyt v sl Sseesé . presbinciviLLL b e i, Mot pusrerad o Wevcks sl dovhped ot tethe resfudecvs PTH S0, kg | henes are CSCPS ol St
Srirore. saina CoM RN prosRPEtm VYA SRS <300 8 pec.Ti0s Jpeices 3 Dleproom WoMe Wee Tanmuse | phepecon § Ieder: s imém mask ez smige iiS gheron bams phes £
st Civ ooy lastmche sanace ceem i
2ioho ismcke wance 3 iohe iisrchs siance  Iiehe v ¢ iawcks
PepOCTANCR AT SCYCR  pOCRAICAR  Saie Kavvengdy 2t ch
oot ey Iedoe  a1tes moain
1 costyRvanycn ¢
o
. ® c . . '
Potet itastnickich stanic | b b b
Teiby za poutivini v tis. K2 bez DPH i [ = b ) b

Obrdzek 72
Oznaceni sekci

Pod nazvem kaZzdé sekce se nachazi tlacitka pro oznaceni a zruSeni oznaceni sekce jako obchodni
tajemstvi (bez pfiloh).
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Obradzek 73

Oznaceni poli

Jako obchodni tajemstvi Ize oznacit i jednotlivd pole. U pravé editovaného pole se v pravé casti
formulare zobrazi okno ,OBCHODNI TAJEMSTVI“ pro provedeni nebo zruseni oznaceni. Pokud dojde
k zaskrtnuti, je pole oznaceno jako obchodni tajemstvi a objevi se u néj modry pravy horni roh.

z toho poéet icastniki - OBCHODNI TAJEMSTVIi
pravnickeé a podnikajici
B oznacit pole jako obchodni
tajemstvi
h
Obrdzek 74
z toho pocet iiéastniki - OBCHODNI TAJEMSTVI
pravnicke a podnikajici
Ttiched anchy (C] oznacit pole jako obchodni
tajemstvi
h
Obrdzek 75

Oznaceni priloh

Pro oznaceni, pfipadné zruseni Gdaju vyplnénych do prilohy jako obchodni tajemstvi slouzi tlacitka
umisténa v levém hornim rohu oteviené pftilohy.

| Tisk J Import |

Oznacit piilohu jako obchodni tajemstvi oznaceni prilohy jako obchodni tajemstvi ‘

Obrdzek 76
Operatar = HLASOWY PROVOZ ODESLANE SMS VEL E ‘woBRN A ¥ PRISTUP K INT ESNE KARTY
adi AKTIVO'VANE SIM KARTY URCENE PRO
Lvecie nacev) POSKYTOVAN MOBRLNICH SLUFES.
Pelct it nenuu—-u Polctodesianyce  Trlty tacdesions  Polel velicobchodni Vellobchodm Wiy Polct siSweich S Teiby e shultu Celovy e
v ki SMSvl SIS v KE bez anl-wuﬂ-n VrEnan/ch prs pirshun & memnety v emesemich dln I Ioho shem
- oFs Sbroveicn Sas poplaiek -3 pRakc k memels b3 KEbez DPH 38 posecncicm  Femesenych cat n
i Sd ety v shies mebinke 43 whchv B
s KE pez DPH SrzAICaImOVERS
Ty
: ® v
Catom ! _ _ _ _ _ _ _ _ _ =N
| Operator | 2 b | Y[ =& ¥ 6 3 3 V| b ) % Y T8 54 V>
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Obrazek 77

Oznaceni jednotlivych sloupct pfilohy

V pfilohach pro vypliovani geografickych Udaji Ize jako obchodni tajemstvi oznacit i celé sloupce
s vyplnénymi udaji. Nad kazdym sloupcem pftilohy jsou pro tento Ucel dostupna dvé tlacitka. Prvni
(levé) tlacitko slouZi pro oznaceni daného sloupce (pole budou oznacena modrym pravym hornim
rohem). Druhé (pravé) tlacitko slouZi pro zruseni oznaceni daného sloupce (u poli zmizi modry pravy
horni roh).

3]
1]

| | |

Obrazek 78
5.3.8. Historické udaje

Okno ,Historické udaje” se zobrazuje pro aktivni (pravé editované) pole v pravé Casti formulare.
Obsahuje hodnoty, které byly v daném poli vyplnény a odevzdany v rdmci predchozich 2 formulara.

z toho polet piishupu
sktmich phpoex = toho podst prstupd = toho podet piistupl = toho podet prsupd = toho podet piistupd -
nepodnikajcich osob repod 500S  nepodn osobs  nepodnikajcich 0sob s nepodnkajicich oS0 ART202 &5

ART201: 186

z 30 Mbit's < rychiosti 2 100 Mbits < 1 rychiosti z 1 Gbit's
100 Vots Gbit's

Poéet pfistupl (aktivnich

Obrdzek 79

Najetim nebo kliknutim na oznaceni kédu predchoziho formulare v okné ,HISTORICKE UDAJE“ se nad
formuldfem v rameccich zobrazi vykdzané hodnoty v pfislusném predchozim formulafi.

5.3.9. Export dat z formulare

Data formulare vcetné pfiloh Ize exportovat do formatu CSV pomoci tlacitka ,Export”, které se nachazi
pod Uvodni ¢asti formulare.
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Obradzek 80

Po kliknuti na tlacitko ,,Export” se zobrazi dialog s vybérem typu exportu. K dispozici je export pro:

1. Data vyplnéna do formulafe (bez pfiloh) ve formatu CSV
2. Data vyplnéna do formulére a jeho pfiloh — ve formatu CSV (ZIP soubor)

Viyberte typ exportu

Obrazek 81

Pokud nebudou uloZeny vSechny zmény pfed provedenim exportu, dojde nejprve k automatickému
uloZeni vSech zmén.

Nazvy exportnich soubor(l maji (zejména v pripadé formulard typu ART) presné uréené nazvy, které je
dllezZité zachovat zejména pro Ucely nasledného importu do formulare.
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MNazev

@ s1_pl.csv
@ s1_p2.csv
@ s2_catv.csv

@ s2_fttb.csv
@ s2_ftth.csv
@ s2_fwa.csv
@ s2_lte.csv
@ s2_wifi.csv
@ s2_xdsl.csv
@ s5_pl.csv
@ s5_p2.csv
@ s5_p3.csv

Obrdzek 82

5.3.10. Import dat do formulare

Vyexportované soubory ve formatu CSV Ize vyplnit hodnotami a vyuZit pro import zpét do formulare
¢i jeho pfiloh.

Upozornéni: Pro spravné nacteni dat z CSV souboru, je potfeba zachovat v exportnim souboru
nastavené kédovani souboru UTF-8, a to i po editaci a uloZeni napf. v programu MS Excel. Importni
soubor je tedy nezbytné ukladat jako typ:

CSV UTF-8 (s oddélovaci) (*.csv)

Obrdzek 83

Postup pfi importovani dat

1. Po kliknuti na tlac¢itko ,Import“ dojde k zobrazeni okna pro vybér importniho souboru.
Rozsahly soubor je mozné zkomprimovat do souboru ve formatu ZIP a nasledné provést import
tohoto souboru.

| zpét il Export | Import
Oznagit formulaf jako obchodni tajemstvi (bez priloh)

Obradzek 84
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Po vybrani souboru se vedle tladitka pro import zobrazi nazev zvoleného souboru a nové
tlacitko ,,Odeslat soubor”.

Obrdzek 85

Po kliknuti na tlacitko ,Odeslat soubor” dojde k samotnému importu dat sjednim
z nasledujicich vysledku:

a. Import dat se provedl| Uspésné. VSechna data byla naimportovana.

Informace o importu
Import dat probéhl Uspésné.

Obrdzek 86

evvs

b. Import nebyl kompletni. Nékteré zaznamy se nepodatilo naimportovat. Blizsi informace
o chybach lze zjistit v souboru s reportem, ktery je mozné stahnout kliknutim na odkaz
,ZDE".

nformace o importu:
Mepodafilo se naimportovat viechna data.
Soubor s reportemn chyb je ke stafeni ZDE.

Obrdzek 87

c. Import se neprovedl. Ddvodem muZe byt nespravna struktura dat vimportnim souboru
nebo jeho chybny nazev. Tyto potiZe lze odstranit provedenim exportu z formulare, jeho
vyplnénim a ndslednym importem do formulare pfi zachovani jeho nazvu.
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nformace o importu:
Mazev importovanéhe souboru necdpovida

pozadovanemu nazvu "s2_wifi.csv".

nformace o importu:

MpoOrt 03t neprosoen

Soubor s reportem chyb je ke staZeni ZDE.

nformace o importu:

Chybny pocet sloupcu.

Obrdzek 88

V pripadé importu dat do formulafe (na rozdil od importu do pfiloh) dojde ke smazani plvodné
zadanych hodnot v dané c¢asti formulare, ke které se import vztahuje. Naopak dojde k zachovani
hodnot v sekcich, resp. ¢astech formulare, jejichz identifikatory nebyly obsazeny v importnim souboru.

5.3.11. Prilohy

Nékteré formulaie mohou obsahovat pfilohy. Existuji 2 typy pfiloh:

a) FORMULAROVE - prilohy, které zpravidla umoZuji vyplnit detailngjsi udaje k nékterym
ukazatellm vykazovanym ve formulafi
b) SOUBOROVE - pfilohy ve formé souboru, ktery je k formulafi pfilozen jako samostatna piiloha

5.3.11.1 FORMULAROVE PRILOHY

Formuldfové pfilohy rozsifuji ¢i blize specifikuji nékteré udaje vykazované ve formulafi, pficemz
zpravidla dochazi k prenaseni hodnot souctovych poli z pfiloh do formulare. Funkce poli pfiloh jsou
shodné s témi, které jsou vyuZivany pfimo ve formulafi. Pfiloha miZe obsahovat dynamicky pocet
radkl, coZz umoznuje radky pro vyplriovani idajl dle potreby pridavat.

Otevreni prilohy

Pokud dana sekce nebo ¢ast formulare obsahuje pfilohu, nachazi se v ni tladitko s oznacenim dané
pfilohy (napft. ,Priloha 2“). Kliknutim na tlacitko s oznacenim pfilohy dojde k zobrazeni pfilohy v novém
okné nad aktudlné vypliiovanym formularem.
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Tuto ¢ast vyplni poskytovatelé sluzeb na velkoobchodni urovni (tj. mezi poskytovatel'

Ukazatel Cislo fadku Velkoobchodni nabidka piistupu k Velke
vefejné telefonni siti (WLR) hlasc
a b c
Pocet pfistupt / redlnych minut v tis 26 [ I
Trzby v tis. K& bez DPH 27 | |

Obradzek 89

Vypliovani prilohy

Ptiloha se vyplriuje obdobnym zplsobem jako formulaf. Pole v rdmci pfilohy mohou mit stejné jako
pole v samotném formuldfi nastavena pravidla, resp. automatické kontroly vyplnénych hodnot, kdy
v pfipadé nespravného vyplnéni dojde k upozornéni na chybné vyplnéné pole.

Pfilohy mohou obsahovat tzv. ,dynamické radky“, které lze libovolné pfidavat nebo odebirat. Dalsi
fadek se v pfipadé potieby pridd tlacitkem ,PFidat zaznam“. Cervenym k¥izkem na konci fadku Ize
zaznam odebrat.

ey ceeaton (uvedle mbLey CEeIRNors 50 MOUPCE 81

Opeeator A [ ] 00 [ 100 x
o v » = » =
L, ey Nl
Obrdzek 90

Export dat z prilohy

Pro export dat z pfilohy do souboru ve formatu CSV slouzi tladitko , Export CSV (jen pfiloha)”, které
se nachazi nad nazvem pfilohy. Pfed exportem vzdy dojde k automatickému uloZeni vyplnénych dat.

Export CSV (jen piiloha)

1. Hlasové sluzby v pevné siti

Obrazek 91
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Import dat do ptilohy

Pro hromadné vyplnéni pfilohy Ize stejné jako v pfipadé formulare vyuzit funkci, Import“, a to pomoci
predem pfipraveného souboru ve formatu CSV ziskaného napit. pomoci exportu z ptilohy daného nebo
predchoziho formulare (pokud se struktura pfilohy neméni).

V pfipadé importu dat do pfilohy formulare (na rozdil od importu do samotného formulaie) dojde
ke smazani viech plivodné zadanych hodnot v pfiloze. Zadné hodnoty vypInéné do pfilohy pied
importem nebudou zachovany.

UloZeni a zavieni pfilohy

Vyplnénou pfilohu Ize ulozit tlacitkem ,UlozZit data“, které se nachdzi v pravém dolnim rohu ptilohy.
V ptipadé zavieni ptilohy kiizkem, ktery se nachazi v pravém hornim rohu pfilohy, dojde také k ulozeni
provedenych zmén.

[ Exporc uniisha | Tk | oot | Daiva it ] Sbiona 3 oo ot | [

2. Sluzba pfistupu k internetu v pevném misté

Geografické tidaje o pfistupu k intemetu prostiednictvim bezdratového pfistupu ve volnjch pasmech - zejména 2,4; 5; 60 GHz a 10 GHz nebo 17 GHz (pro spoje bod-bod)

PRISTUPY (AKTIVNI PRIPOJKY) DISPONIEILNI PRIPOJKY SiTVHCN
Ubazstel | Adresni mists Bislo Fadku Podet pfistupj fakgivnich Podt oA e a;lwm Podet pfisupfalgiich PoSet pfistupd {akiunich Fofet dispaniinich Kéd rychlostni kategorie Kadlyc'msw kategarie  Kod rychiostni ketegoris Jostni kategorie  Kéd kategorie VHON
pFipojek] s SESNE. pFizojel pnpﬂFkJ mpoumkaﬂ sipsick mspomh\\rm'\ WlpnPk sponizinich £ po =k ms mmumr p[lpn}ek m pomh\h\w o .pam Sspontinich piipsisk
D PNOL - BC‘STJ Ll RVEI» h oot o p'\s EFEKTIVNI RYCH- MALNI DOSA-
v a'nacnos\l LDST\DCWNLDAD) LOST (UPLCAD) dT LI\CJHVCHLDST ZITELNGLI RYCHLOST
e D) (UPLOAD)
B b & d B f 2 h j . |
1
[ —— S S S | S T | I
[ ] [ ] oR [ s [ | oRB [ [ | [ s [ | oA
==
Vyplite adresni misto -] [ || I I || I o [ “ | “ | o | El
Praha - Vysodany, Sokolovska a2t [l 2[25255509) | 1 ] [ ] [ ] [ 1 ] [ 1 | [10_30 ~| [10_30 ~| [10_30 ~| [10_30 ] o ~|
Yymazatdata. | UloZit data

Obradzek 92

Priloha pro vyplnovani geografickych udajt ve formulafich typu ART

Priloha pro vypliovani geografickych udaju slouzi k vykazovani dat dle uzemniho ¢lenéni, naptiklad
v detailu na adresni mista nebo obce. Funkce poli v téchto ptilohach jsou shodné s témi, které jsou
vyuzivany ptrimo ve formulafi.

Ptilohu Ize vyplnit 3 zpusoby:

1. Jednotlivé pomoci , naseptdvace”
2. Jednotlivé pomoci ,,stromové struktury”
3. Hromadné pomoci ,,importu” souboru ve formatu CSV
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Jednotlivé pomoci ,,naseptavace”

Vétsina poli v pfilohach pro vyplnovani geografickych udaja se vypliuje zadanim pfislusné
¢iselné hodnoty k jednotlivym sledovanym ukazateliim. Pro zadani konkrétniho Guzemniho
celku (napt. adresniho mista nebo obce) lze vyuzit funkci tzv. ,,naseptdvace”. Dle zadaného
textového fetézce vyhleda a nabidne ke zvoleni izemni celek odpovidajici zadanému textu.

a b
celkem 1

Praha H IE

Praha Harantova 386/2
Praha Harantova 387/1
Praha Hellichova 388/10
Praha Hellichova 391/12
Praha Hellichova 394/7
Praha Hellichova 395/9
Praha Hellichova 455/5

Obradzek 93

Jednotlivé pomoci ,,stromové struktury”

K zaddni uzemniho celku Ize vyuzit také tzv. ,,stromovou strukturu”, ktera se otevre kliknutim
na ikonu se tfemi teckami nachazejici se napravo od zadavaciho pole (viz obrazek nize).

Geografické adaje o pfistupu k inte Vypliite adresni misto %
Adresni misto Wiyplite kraj
Vyplfite okres
Wyplite ocbec

| |
| |
| |
| Wyplnite Cast obce |
| |
| |

s yplnte ulici
celkem Viyplnite & popisné/orientaéni
O
. — Ok Zawit
Viyplnte adresni misto |I

Obrdzek 94

Po kliknuti na ikonu se tftemi teckami se zobrazi okno pro kaskadovity vybér napf. pro urceni
adresniho mista. Kazdé pole filtru se chova stejné jako , naseptavac”, tj. po zadani pocatecnich
pismen nabidne k vybéru odpovidajici Gzemni celek. Postupné je nutné zadavat jednotlivé

evvs
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nejprve vybran konkrétni kraj. Po vybrani kraje se nabidnou okresy spadajici do tohoto kraje
atd. Po vyplnéni posledni polozky filtru je nutné vybér potvrdit kliknutim na tlacitko ,,OK”.

Vypliite adresni misto X

Jihomoravsky kraj

Blansko
Benedov
Benedov
Vypliite ulic
6
ok Zavfit
Obradzek 95
a b
ceikem 1
Vyplinite adresni misto D
[ Benegov, €. p. 6 I 2 (01929836
Obrdzek 96

Ve sloupci ,b“ ptilohy se zobrazi také kéd daného Gzemniho celku dle RUIAN (napf. kéd
adresniho mista).

Hromadné pomoci ,,importu” souboru ve formatu CSV

Kromé manualniho vypliiovani Ize také provést hromadny import dat v geografickém ¢&lenéni
pomoci pfedem pripraveného CSV souboru. Po Uspésném importu budou v pfiloze dostupna
pouze nové naimportovana data. Data, kterd v pfiloze byla pfed importem, budou timto
importem smazana.

Datova véta, Ciselnik identifikatord priloh, kédl rychlostnich intervall a kategorii VHCN pro
vyplnovani geografickych udajud

Importovany soubor musi splfiovat kritéria popsana v tzv. datové vété. Jednd se o pravidla
tykajici se struktury dat, ktera maji byt importovana z predem pripraveného souboru. Datovou
vétu Ize zobrazit pomoci tlacitka ,,Datova véta“, které se nachazi v hlavicce pfilohy.
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V ramci datové véty je uvedena i tabulka identifikatort jednotlivych ptiloh formulare typu ART.
Uvedené identifikdtory urcuji, do které prilohy importovana data spadaji.

Identifikatory pfilohy (pro sloupec "AdmPriloha")

Geografické udaje o pristupu k internetu prostrednictvim kovového vedeni s xDSL (ADSL, VDSL, FTTCab s navazujicim

52_ndel DSL segmentem)
2 wifi Geografické idaje o pfistupu k internetu prostfednictvim bezdratového pfistupu ve volnych pasmech — zejména 2,4;
= 5; 60 GHz a 10 GHz nebo 17 GHz (pro spoje bod-bod)
3 e Geografické udaje o pristupu k internetu prostfednictvim bezdratového pfistupu v licencovanych pasmech - bez
= zahrnuti pfistup( k internetu poskytovanych prostfednictvim sité LTE a 5G
3 N6 Geografické udaje o pfistupu k internetu prostfednictvim bezdratového pfistupu v licencovanych pasmech - pouze
o pfistup k internetu v pevném misté poskytovany prostfednictvim sité LTE a 5G (tzv. fixni LTE/5G)
s2_catv Geografické Gdaje o pfistupu k internetu prostfednictvim sité kabelové televize (zakonéené kabelovym modemem)
2 fith Geografické udaje o pfistupu k internetu prostfednictvim optickych vidken FTTH (optickd pfipojka do koncového bodu
= sité u koncového uZivatele)
Geografické udaje o pfistupu k internetu prostfednictvim optickych vidken FTTB (opticka pfipojka k paté budovy,
s2_fttb . i A
s vyjimkou rozvodi zakonéenych kabelovym modemem)
s2_ost Geografické udaje o pfistupu k internetu prostfednictvim ostatnich zpisobu (véetné PLC)
Obrdzek 98

Soucasti datové véty jsou také tabulky s kody rychlostnich interval(l a kddy trid/kategorii VHCN
viz obrazky uvedené nize.
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Rychlostni intervaly (pro sloupce 8, 9, 10, 11)

Kod Nazev

2_10 od 2 Mbit/s (véetné) do 10 Mbit/s
10_30 od 10 Mbit/s (véetné) do 30 Mbit/s
30_100 od 30 Mbit/s (véetné) do 100 Mbit/s
100_300 od 100 Mbit/s (véetné) do 300 Mbit/s

300_1000 od 300 Mbit/s (véetné) do 1 Gbit/s
1000 od 1 Gbit/s (vEetné)

Obrdzek 99

Kategorie VHCN (pro sloupec 12)

Kod Nazev
0 Neni pokryto siti VHCN
: | Zavedeni plné optické sité na adresni misto

Zavedeni plné optické sité k zadkladnové stanici ¢i obdobnému AP

- (relevantni pro bezdratové sité)
3 Na adresni misto neni zavedena plné opticka sit, ale jsou spIinény prahové
hodnoty vykonnosti 1
K zdkladnové stanici ¢&i obdobnému AP neni zavedena pIné opticka sit, ale
4 jsou spinény prahové hodnoty vykonnosti 2 (relevantni pro bezdratové
sité)
Obrdzek 100

Vytvoreni importniho souboru

Pro vytvoreni importniho CSV souboru je v ramci kazdé pfilohy k dispozici ke stazeni
prostiednictvim tlagitka ,Sablona CSV (pro import)“ prazdna ablona pro vyplnéni Gdajd
v geografickém clenéni.

Sablona CSV (pro import)

Obradzek 101

Podminkou pro Uspésny import CSV souboru je vyplnéni prvnich dvou sloupc( této Sablony,
tj. spravnych kodd uzemnich celkl a identifikdtoru pfilohy. Ostatni sloupce se vztahuiji
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k ukazatelim, které jsou vramci danych pfiloh sledovany. Zaroven je dilezité, aby byl
u kazdého zaznamu v importnim souboru dodrzZen, resp. zachovan predem stanoveny pocet
sloupcd.

Vyuziti exportu pfilohy pro nasledny import

Pro vytvoreni importniho CSV souboru Ize vyuZit moZnost exportu vyplnénych dat z pfilohy
predchoziho formulare, a to zejména pokud je struktura pfiloh v obou formulatich obdobna.
Pro export dat z pfilohy do souboru ve formatu CSV slouzi tlacitko , Export CSV (jen ptiloha)“,
které se nachazi v hlavicce prilohy. Pfed exportem vidy dojde k automatickému uloZeni dat.

Obrdzek 102

Pfi exportu dojde ke staieni souboru s nazvem obsahujicim identifikator dané pfilohy.
Pro nasledny import je dalezité zachovat spravné nazvy souborti, které vychazi z ¢isla sekce,
kde se priloha nachazi, a z oznaceni dané pfilohy.

Postup importu dat do pfilohy

Postup importu dat do pfilohy je obdobny jako v pfipadé importu dat do formulare:

1. Po kliknuti na tlacitko ,,Import” dojde k zobrazeni okna pro vybér importniho souboru.
Rozsahly soubor je mozné zkomprimovat do souboru ve formatu ZIP a nasledné
provést import tohoto souboru.

Obrdzek 103

2. Po vybrani souboru se vedle tlacitka pro import zobrazi nazev zvoleného souboru
a nové tlacitko , Odeslat soubor*.

ExportCSV en iioha) <2 wnoss
Ty [P —r—

Obradzek 104

68 | 80



CTU
3% 2t Elektronicky sbér dat V>
oo e Cesky telekomunikaéni oiad
3.

Po kliknuti na tlacitko ,,Odeslat soubor” dojde k samotnému importu dat s jednim
z nasledujicich vysledk:

a. Import se proved| Uspésné. Vsechna data byla naimportovana.
Informace o importu
Import dat probéhl uspésné
Obrdzek 105

b. Import nebyl kompletni.

Nékteré zaznamy se nepodafilo
naimportovat.

BlizSi informace o chybach lze zjistit v souboru
s reportem, ktery je mozné stahnout kliknutim na odkaz ,, ZDE"“.

nformace o importu:
Mepodafilo se naimportovat vSechna dat

Soubor s reportem chyb je ke staFeni ZDE.
Obrdzek 106

Import se neprovedl. Divodem muzZe byt nespravna struktura dat

vimportnim souboru nebo jeho chybny nazev. Tyto potize Ize
odstranit provedenim exportu zformuldfe, jeho vyplnénim
a naslednym importem do formulare pfi zachovdni jeho nazvu.

nformace o importu:
Mazev importovaneho souboru neodpovida
poZadovanamu nazyy

S WIN.CSV

nformace o importu:

POl 03t neprobenl.

Soubor s reportemn chyb je ke stafeni ZDE

LUE.

nformace o importu:

Chybny pocet sloupco.
Obrdzek 107

V pripadé importu dat do pfiloh formulafe (na rozdil od importu do samotného formulare) dojde

ke smazani viech pivodné zadanych hodnot v pfiloze. Zadné hodnoty vyplnéné do prilohy pred
importem nebudou zachovany.
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Filtrovani vyplnénych zaznami

Pro filtrovani a tim i zpfehlednéni rozsahlych udajl vyplnénych do ptiloh Ize vyuZit , Filtr vyplnénych
udaji“ a zobrazit si tak jen data vyplnéna k uréitym tzemnim celkim.

FILTR VYPLNENYCH UDAJO ©

(] Zobrazit tadky s chybou

KRAJ

OKRES

CAST OBCE

|
|
| OBEC
|
| ULICE

nebo

| RUIAN HOD / NAFEV ADRESMIHO MISTA |

Obrdzek 108

Po zvoleni hodnot filtru a Uspésné aplikaci daného nastaveni kliknutim na tlacitko ,,PouZit filtr” dojde
ke skryti vyplnénych Gdaja prilohy, které neodpovidaji danému nastaveni filtru.

Aktivni filtrovani je indikovdno oranZovym zvyraznénim danych ¢asti filtru.

FILTR VYPLNENYCH UDAJO O

Zobrazit fadky s chybou

Jihomoravsky kraj

Breclav

Brezi

| Bfezi

Kastanova

nebo

| RUIAN KOO ! NAFEW ADRESMNIHO MISTA |

Obrdzek 109
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Mazani zaznama

Mazat zaznamy pfriloh Ize dvéma zpUsoby:

a) Prvnim z nich je mazani kazdého radku zvlast, k cemuz slouzi ikona ¢erveného kfizku
umisténa na konci kazdého radku.

05U VU MO'S

Obrdzek 110

b) Druhou mozZnosti je odstranéni vSech zaznamU stisknutim tlacéitka , Vymazat data“.
Tato moZnost se nachazi v dolni casti prilohy vedle tladitka pro uloZeni.

|
[ Vymat do | vttt an

Obrdzek 111

UloZeni pfilohy

Pfiloha se uloZi pomoci tlacitka , UloZit data“, které zaroven prilohu po uloZeni zavie.

Vyplnovani rychlostnich intervall a udaja o VHCN siti

Rychlostni kategorie disponibilnich pfipojek jsou wvyplriovany pomoci vybérnikli s predem
definovanymi rychlostnimi intervaly. Na obrdzku niZe je zobrazen vybérnik preddefinovanych
rychlostnich interval(i, ktery se otevie po kliknuti mysSi do prostoru pfislusného pole. Kliknutim lze

DISPONIBILNI PRIPOJKY SiT VHCN
Pocet disponibilnich  Kéd rychlostni Kod rychlostni Kod rychlosini Kéd rychlostni Kod kategorie VHCN
pripojek kategorie dispenibil-  kategorie disponibil-  kalegorie disponibil-  kategorie disponibil-  disponibilnich

nich pfipojek pro nich piipojek pro nich piipojek pro nich pfipojek pro pipojek
EFEKTIVNI RYCH-  EFEKTIVNI RYCH- MAXIMALNI DOSA- MAXIMALNI DOSA-
LOST (DOWNLOAD) LOST (UPLOAD)  ZITELNOU RYCH-  ZITELNOU RYCH-

LOST (DOWNLOAD) LOST (UPLOAD)

9 h i i k |
BB N A | ‘] b | ‘1 1M M
- ] - 3 - -]
Nevybrano "

od 2 Mbit/s (vEetné) do 10 Mbit's

od 10 Mbit/s (véetné) do 30 Mbit/s
od 30 Mbit/s (vEetné) do 100 Mbit/s
od 100 Mbit/s (véetné&) do 300 Mbit/s
od 300 Mbit's (véetné) do 1 Gbit/s

Obrdzek 112
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vybrat pozadovanou hodnotu a tim vyplnit dané pole. Stejny postup je vyuzivani v dalSich sloupcich
pfilohy.

Pti vyplfiovani informace o VHCN sitich jsou pFislusné kédy kategorie/tfidy VHCN vybirany z vybérniku
obdobné jako u sloupcli s kédy rychlostnich kategorii, viz obrazek nize.

PRISTUPY (AKTIVNI PRIPOJKY) DISPONIBILNI PRIPOJKY sif vien
Potet pfistupd Potet plistupd Podet piistupd Potet piistupl Potet disponibilnich  Kad rychlostni Kad ry i Kéd i Kéd rychlosini Kéd kategorie VHCN
(aktivnich p‘lmﬁt) s (adimich piipojek) s (akfivnich piipojek) s (akfivnich pfipojek)  piipojek ; ategorie di r S s 2
BEZNE DOS BEZNE DOSTUP.  BEZNE DOSTUP.  nepodnikajicich osob nich pripojek pro nich piipojek pro nich prigojek pro nich pripojek pro piipojek
NOU RYGHLOSTI NOU RYCHLOSTI  NOURYCHLOSTI  (§ domacnosti) EFEKTIVNIRYCH- EFEKTIVNI RYCH- MAXIMALNI DOSA- MAXIMALNI DOSA-
(DOWNLOAD) do 30 (DOWM.OAD) od 30 (DOWNLOAD) LOST (DOWNLOAD) LOST (UPLOAD) ZITELNOU RYCH-  ZITELNOU RYCH-

Mbit/s Mbitis (véeing) do 100 Mbit's (vEeing) LOST (DOWNLOAD) LOST (UPLOAD)

100 Mbit's
c d e 1 g h i i K 1
(B JES) b JE) (I JEs (I JES) (I JES I s [ B OR [ JES) I JES)
[ | | [ v v - ~ -
Nevybrano

0 — neni pokryto siti VHCN

1 - zavedeni piné opticke sité na adresni misto

2 - zavedeni piné optické sité k zakladnové stanici &i obdobnému AP (relevantni pro bezdratové sité)

3 - na adresni misto neni zavedena pliné opficka sif, ale jsou spinény prahové hodnoty vykonnosti 1

4 - k zakladnové stanidi &i obdobnému AP neni zavedena piné opticka sit, ale jsou spinény prahové hodnoty vykonnosti 2 (relevantni pro bezdratove sité)

Obrdzek 113
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Odvozeni hodnot nékterych rychlostnich kategorii

Nad nékterymi sloupci pfilohy je dostupné tlacitko ,,Odvozeni”. Toto tlacitko umoziuje na Urovni
jednotlivych zaznam{ o adresnich mistech automaticky odvodit a doplnit rychlostni intervaly pro
maximalni dosaZitelnou rychlost (stahovani i vkladani). Odvozeny budou bud' stejné intervaly nebo
intervaly o 1 interval vyssi nez intervaly vyplnéné ve sloupcich efektivni rychlosti (stahovani a vkladani.

BB M Y:A ‘

|

Obrdzek 114

Informace o poctu bytt dle RUIAN

V ramci geografickych pfiloh je k dispozici informativni Udaj o poctu byt(i ziskaného z Registru Uzemni
identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN) Ceského Gfadu zemémétického a katastralniho ve sloupci
Pocet byt RUIAN. Jedna se o pomocny Udaj pro vypliiovani poétu disponibilnich pfipojek na daném
adresnim misté, pficemz hodnoty v tomto sloupci neni mozné editovat. Sloupec je zobrazen pfi tisku
formulare v pripadé volby ,,Formular véetné prvnich stran geografickych pfiloh” a pfi tisku pfilohy
v pfipadé volby , Tisk/pfevod do PDF zobrazenych dat (prvni strany pfilohy)“. Sloupec se také objevuje
v exportnim souboru v pfipadé, kdy je pro export prilohy vyuzita moznost ,CSV vcéetné poctu bytl
RUIAN (jen ptiloha)“.

SiT VHCN Pocet byt RUIAN
,—"'._J‘\
Kod kategarie (informativmi Gdaj)
WHCH dispaonibilni-
ch piipojek
m
NEA

Obrdzek 115
5.3.11.2 SOUBOROVE PRILOHY

Systém ESD umoziuje u vybranych formuldrfd nahrani tzv. ,,souborové pfilohy“. V téchto ptipadech je
soucasti formulare tlacitko pro nahrani prilohy v podobé souboru formatu PDF, DOCX, CSV a XLSX.
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Obrdzek 116

Po stisknuti tlacitka ,Vlozit pfilohy” se zobrazi okno, v jehoz levém hornim rohu je dostupné tlacitko
,Nahrat novou pfilohu”. Po stisknuti tladitka se objevi systémovy dialog, ve kterém lze vybrat
pozadovany soubor. Po vybéru souboru dojde k navratu do predchazejiciho okna, ve kterém je
zobrazena vloZena pfiloha a informace o ni. VloZené soubory lze oznacit jako obchodni tajemstvi
kliknutim na bilo modrou ikonu vedle textu , obchodni tajemstvi“ na faddku se jménem dané pfilohy.
PFilohy je moZné timto pfiznakem oznacit nebo odznacit hromadné pomoci tladitek dostupnych nad
seznamem pfiloh. VSechny pfilohy Ize také hromadné stahnout.

Obrazek 117

V pfipadé potfeby pfilohu zménit nebo odstranit je mozné vyuzit tlaitka umisténa v pravé ¢asti fadku
s informacemi o pfiloZeném souboru. K dispozici jsou tfi tlacitka:

~

Obrdzek 118

1. Stdhnout — umozni stazeni nahraného souboru

2. Zménit soubor — umozni nahradit dfive nahrany soubor jinym souborem

3. Odstranit — tlac¢itko se vzhledem cerveného kfizku umozni odebrani nahraného souboru z
prilohy formulare

PFi odstranovani pfilohy dojde po kliknuti na kfizek k zobrazeni potvrzujiciho dialogu, ktery je nutno
potvrdit, aby doslo k odebrani ptilohy.
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Opravdu si prejete soubor odstranit?

~1-]

Obrdzek 119

5.3.12. Pole Pozndmka

Pro pole Pozndmka je obdobné jako pro jind pole u pravého okraje dostupny nahled poznamky
v predchozich formulatich a ndapovédny text.

Poznimka

Obradzek 120

HISTORICKE UDAJE

ART221: Zobrazit
ART212: Zobrazit

NAPOVEDA

Upfesnéni, doplnéni &i jine sdéleni
vztahujici se k udajum vykazanym
do tohoto formulare.

Zobrazit vice

Obrazek 121

Historické udaje v poli Poznamka z dfive odevzdanych predchazejicich formuldrd je mozné si zobrazit
kliknutim na zvyraznénou ¢ast ,Zobrazit”. Po kliknuti dojde k otevieni okna, ve kterém je moZnost
porovnat si aktualné zadany text v poli Pozndmka a text zadany v predchdzejicim odevzdaném
formulafri.
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Poznamka Historicky udaj: ART221

Poznamka ART221 Poznamka

Obrdzek 122

Pro ndvrat zpét do formulare slouZi ikona ktizku v pravém hornim rohu otevieného okna.

5.3.13. UloZeni formulare
Céste¢né nebo zcela vypInény formulaf je mozné ulozit.
Existuji dva typy uloZeni:

1. Automatické uloZeni

K automatickému uloZeni dochdzi cca po prvnich 30 vtefindch od otevieni formulafe a jsou tak
ukladany jakékoliv upravy ve formulafi. Automatické ukladani vyvolad vytvoreni tzv. ,automaticky
uloZené verze formulare”. Na zaloZce ,Formuldi“ se zobrazi jako ,modrd dlazdice” stextem
,Pokracovat v automaticky uloZzené verzi formulare”, ktera odkazuje na formular uloZzeny k uvedenému

datu a casu.
2. Manualni ulozeni

Manualné Ize formulaf uloZit pomoci tlacitka , UlozZit rozpracovany formular“, které je umisténo na
konci formulafe. Manudlnim uloZenim dojde k prepsani posledniho uloZeni. Po manualnim uloZeni
formulare dojde k pfesmérovani na detail daného formuldfe na zalozku ,Formulaf”, kde se jako
vysledek ulozeni zobrazi zelend dlazdice s textem , UloZena verze formulare”.

5.3.14. Tisk formulare

Formulaf lze vytisknout kliknutim na ,Tisk formuldfe” v pravé horni ¢asti uvodnich informaci
o formulari. Toto tlacitko slouZi soucasné i pro export formulare do formatu PDF.
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Formuldf ART222 - Sluzby poskytované v elektronickych komunikacich

Cesky telekomunikadni Gfad A Testovaci BALIK*
“ZT0 Sokolovska 218, Praha @ & osv: 09000
V postovni piiridka 02 1E0: 25604188
225 02 Praha 025 Drahobejlova 35
180 00 Fraha
Termin odevzdani formulafe: 15.03.2023 Kéd formulafe: ARTZ22
Ing. Lenka Sebkovs tel - 224 004 856, Ing. Martina Stofejovs tel.: 224 004 557 o Tisk formulife | Expert do PDF
Obrdzek 123

V pfipadé formulari ART existuji 2 moZnosti tisku a exportu do PDF:

1. Tisk formuldre bez geografickych pfiloh
2. Tisk formulare véetné prvnich stran geografickych pfiloh

MoZnost tisku a exportu do PDF

Obrdzek 124

Po kliknuti na jednu z moznosti dojde k otevieni okna pro tisk dle nastaveni prohlizece, v jehoz ramci
je soucasné mozné exportovat formulaf do formatu PDF.

V pripadé potreby rozsahlejsiho tisku ¢i exportu do PDF geografickych pfiloh ma uzivatel zaroven
moznost vyuzZit tlacitko Tisk umisténé pfimo v oteviené pfiloze formulare.

Export v gen i) Dstov v

2. Sluzba pristupu k internetu v pevném misté

Obrdzek 125

Po kliknuti na tlacitko Tisk se uZivateli zobrazi 3 rozsifené moznosti tisku a exportu do PDF, a to:

1. Tisk/prevod do PDF zobrazenych dat (prvni strany pfilohy)
2. 0Odkaz na stazeni v PDF (v3echny strany pfilohy do limitu 100 000 zdznamu/fadkd; na vysku)
3. 0Odkaz na stazeni v PDF (vSechny strany pfilohy do limitu 100 000 zaznam{/radkd; na Sitku)

| v tomto pfipadé dojde po kliknuti na prvni moznost k otevieni okna pro tisk dle nastaveni prohlizece,
v jehoZ rdmci je sou¢asné mozné exportovat formular do formatu PDF. JestliZze uZivatel vybere druhou
a tfeti mozZnost tisku/pfevodu, dojde k zobrazeni dodatecného okna, kde je nutné vytvoreni PDF
souboru potvrdit kliknutim na tlacitko Ano.
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Prevod do PDF miZe v zavislosti na mnozZstvi dat
trvat i nékolik minut. Prejete si pokragovat?

Obrazek 126

Po stisknuti tlacitka Ano dojde k vytvofeni a automatickému staZeni PDF souboru. V pfipadé stisknuti
tlacitka Ne dojde k zavreni okna a ndvratu do pfilohy.

5.3.15. Odevzdani formulare

Po vyplnéni formulafe je nezbytné formular odevzdat na CTU, a to v terminu k odevzdani a bez chybné
vyplnénych poli (Cervené podbarvena), ptfipadné s vysvétlenim takového vyplnéni v poli pro poznamku
na konci formulare.

Odevzdani lze provést pomoci tlacitka ,Odevzdat formuldi na CTU“, které je umisténo na konci
otevieného formulare. Po kliknuti na dané tlacitko dojde nejprve k uloZzeni formuldre a nasledné k jeho
odevzdani.

Obrdzek 127

Pokud bude formular prazdny ¢i nebude néktera z jeho sekci vyplnéna, zobrazi se u vétsiny typl
formuldrd okno pro oznacdeni dlvodl nevyplnéni. Nasledné je mozné zvolit nebo uvést divod
nevyplnéni, nebo se vratit zpét do formulare a Udaje doplnit. Po oznaceni divod( nevyplnéni je pro
odevzdani tieba stisknout tlaéitko ,0devzdat formula¥ na CTU“.
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Obrdzek 128

Nasledné se jeSté zobrazi okno s potvrzovaci hlaskou:

Opravdu =i piejete odevzdat formular?

Obrdzek 129

V pripadé volby ,Ne“ se proces odevzdani prerusi a je mozné ddle pokracCovat v Upravach formulare.
V piipadé volby ,Ano“, dojde k odevzdani formulare na CTU.

Po odevzdani formulare dojde ke zméné stavu formulare na ,,Odevzdany”, a tim se formular uzamkne
pro editaci. FormulaF je v této fazi na strané CTU. Ze strany CTU maze byt formulaF po jeho kontrole
vracen k opravé Ci doplnéni. Upraveny ¢i doplnény formulaf je tfeba vterminu pro jeho opravu
opétovné odevzdat.
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6. Napovéda k systému ESD

V rdmci menu Napovéda je k dispozici tato uZivatelska prirucka a také navodna videa, viz obrazek nize.

@ MNAPOVEDA i

UZIVATELSKA PRIRUCKA

NAVODNA VIDEA O PRACI SE
SYSTEMEM ESD

Bridéleni -

Obrazek 130

6.1. UzZivatelska prirucka

UzZivatelska pfirucka se otevie v novém panelu prohliZzece s moZnosti stazeni ve formatu PDF.

6.2. Navodna videa

Zvolené video se prehraje pfimo v aplikaci.

Mévodna vides o praci se systémem ESD

> > > 3 B

Zadost o pristup do Nastaveni Nastaveni (povérena

systému ESD (opravnéna osoba) osoba) Préices IOnuEISES Vypinenl Iorse

Obradzek 131
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Priloha €. 7 ZD
Informace o zajisténi kybernetické bezpecnosti

Postup vyplnéni:
1. Dodavatel odpovi na VSECHNY otazky v SEKCI A - E.
2. Dodavatel nemusi vypliiovat odpovédi na NEPOVINNE OTAZKY
3. Dodavatel a poddodavatelé vyplriuji kazdy vlastni tabulku podle stavu bezpeénosti jejich vlastniho prostiedi.
Zbyva vyplnit 49 otazek.

SEKCE A - STANDARDY A NEJLEPS| PRAKTIKY

1 Které standardy a nejlep$i praktiky na své informacni systémy organizace dodavatele aplikuje:
1ISO 9001

ISO/IEC 27001

1ISO 22301, BS 25999

ISO/IEC 20000-1, ITIL, CobIT

‘SEKCE B — ZAKLADNIi OPATRENI

Ma organizace dodavatele manaZera bezpecnosti nebo jinou uréenou osobu s ekvivalentni odpovédnosti?

o|T|®

o

W[~

Byl v organizaci v poslednich 12ti mésicich proveden tfeti stranou audit ¢i analyza, jejichZ obsahem byla kontrola v oblasti informaéni bezpeénosti?

IS

Bylo v organizaci v poslednich 12ti mésicich provedeno hodnoceni rizik v oblasti informaéni bezpecnosti?
Které oblasti pokryva dokument bezpeénostni politiky, pokud v organizaci dodavatele existuje?

o

Procesy Fizeni rizik

Klasifikace aktiv

Ochrana dat proti prozrazeni, zni¢eni, narueni integrity a dostupnosti

Ochrana osobnich dat

Identifikace a autentizace uZivatelt
Pfistup k datim na zakladé roli (RBAC, Role Based Access Control)

Rizeni privilegovanych pfistupt

T|Q [P (2] [T |®

Ochrana koncovych stanic

Ochrana mobilnich zafizeni a vzdaleného pfistupu

Ochrana emailu a vnitrofiremni komunikace (instant messaging)

tal

Ochrana pfistupu do internetu

Ochrana médii

Procesy fizeni zmén

Ochrana bezdratovych siti a komunikace

Fyzické bezpeénost informaénich aktiv

Bezpe¢nostni $koleni koncovych uZivateld a administratort

Ochrana proti $kodlivému softwaru

slel=]e|2]3

Ochrana pfi vyméné dat

Procesy zvladani kybernetickych incidentt

~ |

Procesy fizeni rizik dodavatelt

Bezpecnost lidskych zdroji

<=

.|Bezpecnostni audity a analyzy

=

Rizeni kontinuity &innosti a havarijni planovani

‘SEKCE C - BEZPECNOSTNi TECHNOLOGIE

6 Které nize uvedené bezpecnostni technologie organizace dodavatele provozuje s cilem predchazet bezpe¢nostnim hrozbam ve vztahu k datdm a informaénim systémim?

.| Antivirovy software na pracovnich stanicich

.| Antivirovy software na mobilnich zafizenich

.[Nastroj pro detekci naruseni sité (IDS/IPS, Intrusion Detection/Prevention System)

.| Vice-faktorova autentizace

.| Automatizovany nastroj pro fizeni technologickych zranitelnosti

.|Nastroj pro Fizeni pfistupu k siti (NAC, Network Access Control)

a.
b
c
d.|Nastroj pro fizeni privilegovanych uétd a opravnéni (PIM/PAM, Priviledge Identity/Access Management)
e
f
9
h

.|Nastroj pro ochranu pted ttoky DDoS (Distributed denial-of-service)

Sifrovaci nastroje a techniky

j-|Firewall
k.[Nastroj pro vyhodnocovani bezpeénostnich udalosti (SIEM, Security Informaton and Event Management)
7 Byly interni systémy organizace dodavatele v poslednich 12ti mésicich podrobeny penetraénimu testovani?
|SEKCE D — PROCES ZVLADANI KYBERNETICKYCH INCIDENTU
8 Ma organizace dodavatele zaveden proces zvladani bezpecnostnich incidentt?
9 Jsou vsichni zaméstnanci organizace dodavatele pravidelné (min. 1x za 24 mésict) vzdélavani v identifikaci bezpe&nostnich incidentd?

10 Ma organizace dodavatele zaveden proces vzdélavani a zvySovani bezpecnostniho povédomi pro zaméstnance?

11 |Jsou novi zaméstnanci organizace dodavatele vy$koleni v oblasti kybernetické bezpecnosti dfive, nez ziskaji pristup k datim a informaénim systémim?

12 Dokumentuje organizace dodavatele Uc¢ast pracovniki na bezpecnostnich $kolenich a vzdélavacich programech?

13  |Vyzaduje organizace dodavatele po zaméstnancich s pristupem k datiim a informacnim systémdm podepsani individualni dohody o mi€enlivosti?
14  |Vyzaduje organizace dodavatele po zaméstnancich podepsani etického kodexu?

Zbyva vyplnit 49 otazek.

NEPOVINNE OTAZKY (dodavatel odpovédi nemusi vypliiovat)

101 |Je organizace dodavatele organem nebo osobou povinnou dle §3 zakona 181/2014 o kybernetické bezpec¢nosti?
102 |Ma organizace dodavatele zaveden certifikovany systém fizeni dle ISO/IEC 27001:2005?

103 |Jsou dodavatelé organizace dodavatele vyskoleni v oblasti kybernetické bezpecnosti dfive, nez ziskaji pfistup k datim a informacnim systémam?

104 |Vyzaduje organizace dodavatele po pracovnicich dodavatele s pfistupem k dattim a informacnim systémim podepsani individualni dohody o micenlivosti?
105 |Jaké negativni dopady pocitila organizace dodavatele v souvislosti s kybernetickym incidentem, pokud v minulosti nastal:

Vypadek sité

Nedostupnost emailu a kancelarskych aplikaci
Neopravnéné zneuziti identity

Prozrazeni chranénych dat

Ztrata nebo zni¢eni dat

Financni ztrata

Ztrata duSevniho vlastnictvi

T|Q [P [2]|o [T

Poskozeni povésti organizace dodavatele
Negativni publicita v médiich

Ztrata hodnoty organizace dodavatele
Trestni stihani organizace dodavatele
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